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Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a McGoat Foté Webaruhazt Bt.(tovabbiakban:
Szolgaltato, vallalkozd) és a Szolgaltatd altal a mgoat.com weboldalon (tovabbiakban: weboldal,
webshop, webaruhaz) keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe
vevé Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél, fogyasztd, felhasznalé, megrendels, vevé), egylittesen:
Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuijtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a mgoat.com webaruhdzon keresztil térténik. A
webaruhdzban térténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII.
térvény (Ekertv.) szabalyozza.

Jelen dokumentum nem kerUl iktatasa, kizarélag elektronikus formaban keril megkétésre,
irasbeli szerz6désnek mindsil, magatartasi kddexre nem utal, magyar nyelven irodik. A
webshop mikddésével, megrendelési s szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerGlé
kérdések esetén az alabb megadott elérhetéségeinken rendelkezésre allunk. Jelen ASZF
folyamatosan elérhetd a weboldalon és letblthet§ a  hitps://mgoat.com/aszf/ cimrdl.
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A szerzédés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

1. A szolgaltaté személye
2. Az elektronikus szerzédés megkotéseérdl szolo tajéekoztatas

3. A szerz6dés tartalmardl és teljesitésérol sz016 tajékoztatas

4.Az egyes termékek tekintetében kellékszavatossagrol,
termékszavatossagrol és jotallasrol szo16 tajékoztatas

5. A panaszkezelési és vitarendezési mechanizmusokrol sz6l6
tajékoztatas

6. 0 Egyéb el6zetes tajékoztatasi kotelezettségekrol szo16 tajékoztatas

7. Eldllasi és felmondasi jog

8. Vonatkozé jogszabalyok

1. Az el6zetes tajékoztatasi kotelezettség a szolgaltaté személyére
vonatkozoan

Uzemeltetdi adatok

Cégnév: McGoat Fotd - Webaruhaz Bt.
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Székhely: Ajkarendek Gyepesi u.34. 8447

Adbészam: 20168238-2-19

Cégjegyzék szam:19-06-506653

Kibocsajtoé cégbirdsag, okmanyiroda:Veszprém Megyei Birésag mint Cégbirésag

Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetéség: e-mail: mcgoat@mcgoat.com

Skype: McGoat1

Telefonos elérhet6ség: 06/30-9160589

Téarhelyszolgaltaté adatai:

Neve: MikroVPS Kift.

Cime: 1096 Budapest, Sobieski Janos utca 19-21/A
Addszam: 25189861-2-43

EU adészam: HU25189861

A szolgaltatas Ggyfélszolgalat elérhetéségei:
e-mail: support@mikrovps.hu

telefon: +3694200210
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2.Tajékoztatas az elektronikus szerz6dés megkdtésére vonatkozoan

2.a. Rendelési informacidk

Webaruhazon keresztil rendelés leadasa csak regisztracio utan lehetséges. Fontos, hogy
minden e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni. A regisztracié semmilyen kbtelezettséggel
nem jar! Amennyiben regisztracio nélkil szeretnél rendelést leadni azt megteheted:- e-mailben
,- Skypon, -Mesengeren,-telefonon.

2.b. Rendelés menete

A katalogus bdngészéséhez el6zetes regisztraciora, nincs sziikség, a kivant terméket
regisztracié nélkll is a kosarba lehet helyezni, azonban ilyenkor a rendelés véglegesitése
regisztracids adatok megadasaval kezdédik.

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba
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2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a

Lvasarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,

ellen@rizze a megvéasarolni kivant termék darabszaméat. Az ,t6rlés” gombra

kattintva térélheti a kosar tartalméat. Mennyiség megadasat kdvetden

nyomja meg a a mennyiségi mez8 mellett talalhat6 ,kosar frissitése” gombot. TordIni a termék
kivétele gomb megnyomasaval lehetséges.

3. Szallitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben

mar regisztralta magat akkor be tud 1épni. Majd ellenGrizheti a szamlazasi és a szallitasi
cimet, itt van lehet6ség ezek médositasara is.

4. Széllitasi/fizetési mod kivalasztasa. Itt van lehetésége kivalasztani a szallitdsi modot,
minden méd mellett a fizetési médot is jeldltiik. Tehat paldaul ha - futar Atutalas 0,1-5 Kg (
futar ) opciét valasztja, akkor a DPD futarszolgalat fogja hazhoz vinni a csomagot a termék
vételarat pedig atutalassal kell teljesiteni bankszamlamkra.
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5. Megrendelés.

Az adatok ellentrzését kdvetben a &quot; A fizetési kbtelezetséggel jaré megrendelés&quot;
gombra kattintva tudja

elktldeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a

megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével. (Pl: a

készilek, vagy termék szinét illetéen). Itt van lehet6sége megadni a posta csomagpont, illetve
Foxpost csomagautomata cimét is.. A mennyiben valamin mddositani szeretne ugy a kosar
tartalma f6l6tt talalhato feliratokra kattintva tud véltani a 1épések kdzott.

6. E-mail-ben a megrendelés elkuldését kbvetben visszaigazolast kild a rendszer a rendelés
adataival ilyenkor a rendelés statusza &quot; feldolgozas alatt&quot;

Tekintettel arra, hogy ez egy automatikus mail, igy ez még nem szamit a szerz6dés
elfogadasanak, pusztan csak azt jelzi a fogyasztdnak, hogy rendelése sikeresen bekertilt a
rendszeriinkbe. Amennyiben ezt néhany percen belll nem kapja meg, joggal feltételezi, hogy
rendelése nem sikerult.

7. E-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetben a rendelés elfogadasarol visszaigazolast
kildink a rendelés adataival , a rendelés statusza &quot; Rendelés elfogadva, megersitve
&quot; Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkuldésétél szamitott, a
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szolgaltatas jellegétél figgd elvarhatd hataridén bellil, de legkésébb 48 éran belll
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati ktottség vagy szerzdéses
kételezettség aldl mentesil. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a
visszaigazolas azert nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg
regisztracija soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud tGzenetet fogadni.

Fizetési médok Banki atutalas A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is
rendezheti. Az atutalashoz szikséges adatokat a szamla értesité emailben talélja. Csak akkor
kildjik a fizetési adatokat, ha a csomagot 6sszekészitettik!

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor
valassza az &quot;Utanvetel&quot; fizetési mddot.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegU, az ettdl torténd eltérést
lehet6ség szerint igyekszink e-mail Utjan jelezni. Jelen altalanos szerz6dési feltételek
elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi idé tullépése miatt az Eladé a
kartéritési felel6sségét kifejezetten kizarja.

2.c. A szerz8dés alakisaga, iktatasa és utélagos hozzaférhetésége

Jelen dokumentum nem kerUl iktatasa, kizarélag elektronikus formaban keril megkétésre,
irasbeli szerz6désnek mindsil, magatartasi kddexre nem utal, magyar nyelven irodik. Jelen
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ASZF folyamatosan elérhet§ a weboldalon és let6lthet§ a  hitps://mgoat.com/aszf/ cimrél.

2.d. Az adatbeviteli hibak kijavitasa

A felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az
el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Amennyiben az elklldés utan tapasztal
valamilyen adatbeviteli hibat, legyen az rossz szamlazasi, szallitasi cim, megrendelt termék
darabszama, szine, szallitas mddja, vagy barmely mas téves tartalommal kildi meg, annak
javitasat kéheti az egyes pontban megadott az Gizemeltetd elérhetéségei barmelyikén.

2.e. A szerz6dés nyelve a magyar
A szerz8dés nyelve a magyar.

A weboldalon lathaté adatokrél elképzelhetd, hogy nem érvényesek mas orszagokban.
Elképzelhetd, hogy egyes helyeken tiltjak a felhasznalasukat, illetve az elolvasasukat. A
Szolgaltaté nem vallal a felel6sséget azokeért az esetekért, amikor valaki olyan helyrél éri el a
weboldalt, és ugy hasznalja fel a talalt informacidkat, ahol és ahogyan azt a helyi térvények

tiltjak.

3. Tajékoztatas a szerzddés tartalmara és teljesitésére vonatkozoan

3.a. A termékek vagy szolgéltatasok Iényeges tulajdonsagai

A termék vagy szolgaltatas Iényeges tulajdonsagairdl az adott termék lapjan tajékozddhat.
Amennyiben a webaruhazban talalhaté barmely aru minéségével, alapvet tulajdonsagaval,
haszndlataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kdzdlteknél tdbb informaciora
van szikseége, kérjik, forduljon hozzank az 1. pontban taldlhaté a megadott elérhetéseégeken,
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vagy a honlapunk kommunikaciés csatornainak egyikén.

3.b) Az aru vagy szolgaltatas ellenértékérdl sz6l6 elbzetes tajékoztatas

A termék arat minden esetben a termék adatlapjan talalja, amennyiben a termék adatlapjan
nem szerepel ar, annak oka lehet rendszerhiba is, de gyakoribb az, hogy a termék meg, vagy
mar nem kaphatoé. llyen esetben az egyes pontban megadott elérhetéségeinken tajékoztatni
tudjuk esetleges helyettesité termék beszerzésének lehetéségérdl. A termék adatlapjan
feltlintetett arak forintban értend6k és minden esetben tartalmazzak az afa-t, de nem
tartalmazzak az esetleges szallitasi kbltséget. A postakéliségen felll kilén csomagolasi és
egyeéb rejtett kbltség nem kertil felszamitasra. Az arak tajékoztatd jelleglek, azonban lehet6ség
szerint térekszlnk arra, hogy a megvasarolni kivant termeéket a feltlintetett aron tudjuk adni.

El6fordulhat olyan eset is amikor a szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerdl a
webaruhaz fellletére, kilénds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kbzismert,
altaladnosan elfogadott vagy becsult aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron
szdllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ggyfél
elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltlind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara
k6z6tt, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szikséges. A Polgari Térvénykoényvrél
sz0616 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kdlcsdnds és
egybehangzé kifejezésével j6n Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerzGdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratét kdlcséndsen és egybehangzoéan
kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejbtt szerzddésrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintend®.

3.c) Az ellenértéken fellli (jarulékos) koltségekrél sz0616 tajékoztatas
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Hazhoz széllitas dijszabasai

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben el6irt afat, azonban
nem minden esetben tartalmazzak a h&aacute;zhoz sz&aacute;ll&iacute;t&aacute;s
d&iacute;j&aacute;t . Kilén csomagolasi kdltség nem
kerll felszamitasra! Kivételt képez ez aldl a szivacs, aminek a szallitasi dijaba csomagolasi
kéltséget is épitlink be.

Amennyiben Postan maradéra kéred a csomagot a széllitasi cimnek a posta cimét kell
megadni.

A posta cimét it lehet megkeresni

Szaéllitasi kéltségek atutalas esetén DPD futarral
CSOMAG

ES
0 kg- 5,0 kg 1600 Ft
5.1 kg -10,0 kg 2150 Ft

Szallitasi kéltségek utanvet esetén DPD futarral
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ES
0 kg- 5,0 kg 2100 Ft
5.1 kg -10,0 kg 2650 Ft

Szallitasi koltségek MPL csomagpontba, vagy postara Atutalas esetén
CSOMAG

ES
0kg-5kg 1500 Ft
5kg-10 kg 2000 Ft

Szaéllitasi kdltségek MPL csomagpontba, vagy postara utanvét esetén
CSOMAG

ES
Okg -5 kg 1950 Ft
5 kg-10 kg 2450 Ft

Szivacs széllitasi kéltsége

0-4 db ig 2400 Ft
5-8 db 4800 Ft
9-12db 7200 Ft
13-16db 9600 Ft
17-20db 12000 Ft
21-24db 12400 Ft

FOXPOST
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Csomagautomataba
Tipus Maxi-malis
csomag-meret Maxi-malis suly ar
XS 4.5 cm x 36 cm x 53 cm (beltéri automatak)
8.5cm x 19 cm x 61 cm (kUltéskgutomatak) * 900 Ft
S 11,5cm x 36 cm x 61 cm 15kg
M 19,5cm x 36 cm x 61 cm 25kg
L 37,5cmx 36 cm x 61 cm 25kg
XL 60 cm x 36 cm x 61 cm 25kg

* A megadott méreteket kizardlag a csomag feladasa soran kell figyelembe

venni! Hazhoz szallitas esetén Tipus

csomag-méret Maxi-malis suly ar

XS 4.5 cm x 36 cm x 53 cm (beltéri automatak)
8.5cm x 19 cm x 61 cm (kUltékgutomatak) * 1600 Ft

S 11,5cmx36cmx61cm  15kg

M 19,5cmx36cmx61cm  25kg

L 375cmx36cmx61cm  25kg

XL 60 cm x 36 cm x 61 cm 25kg

* A megadott méreteket kizardlag a csomag feladasa soran kell figyelembe venni!

Utanvétel kezelési dijak

Hazhozszallitds és csomagautomataba szallitas esetén

- 5- 10000 Ft-ig 450Ft
- 10001 - 30000 Ft-ig 450 Ft

900 Ft

900 Ft

900 Ft

900 Ft

1600

2200

2900

2900



A.Sz.f
Modositas: 2022. marcius 28. hétf6, 20:40

- 30001 - 50000 Ft-ig 450 Ft
- 50001 - 100000 Ft-ig 450 Ft
- 100001 - 150000 Ft-ig 450 Ft

3.d) A teljesités (fizetes, szallitas) feltételeirdl szo6l6 elbzetes tajékoztatas

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének maddija

Az alabbi szallitasi médok kdzil valaszthat

Hazhozszallitas MPL futarszolgalattal

Hazhozszéllitas DPD Futarszolgalattal

Postapont
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Postan maradé

foxpost

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni.

A fizetendd végdsszeg az e-mailben kiildétt szamlamasolat alapjan minden kéltséget
tartalmaz.

A szamlat elektronikus uton koéldjik azonban a garancia levelet a csomag tartalmazza.
Garancia levél hianyaban a szamla veszi at annak szerepét. Kérjik a csomagot

kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a

termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyzbkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utdlagos, jegyz8kdnyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

Biztositunk lehetGséget a csomag értékének atutalassal t6rténd kiegyenlitésére, ebben az
esetben a hazhoz széllitas dija kedvez8bb. A termék a vételar kiegyenlitéséig céguink
tulajdondban marad és a vételi szerz6dés a fizetési hataridd lejarta utan automatikusan bérleti
szerz6désnek tekintendd. A termékekre minimalisan napi 1000 Ft bérleti dijat szamolunk fel a
teljesités datumatol szamitva.

Hazhoz szallitas, informaciok
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Webéaruhazunk megrendeléseit a GLS és az MPL Futarszolgalat széllitia hazhoz. A

csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 6ra kdzotti idészakban.

Amennyiben ebben id6szakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként

célszer(i (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. A

futarszolgéalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok

szdllitasi kbltségét a megrendelbre terheljik!

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a
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csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett,

visszaklildétt csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendelére

terheljik, Gjra kuldését kizarélag a csomag ellenértékének elére térténd

atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

4 A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
tajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az McGoat Webaruhaz bt hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdényv szabélyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll az On &ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kiveve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kézdini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzBdés teljesitésetdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
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A teljesitéstél szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéaltatast
az McGoat Webaruhaz bt. vallalkozas nyuijtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.
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Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazdéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése eseten
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmaz0) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem (zleti tevékenysege kdérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentestléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.
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3. Jotallas

3.a Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibéas teljesités esetén szerzdédés, 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet alapjan az McGoat
Webaruhaz bt jotallasr
a kételes. Azonban a fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét a véllalkozas éaltal a jétallasi jegyen
feltlntetett javitdszolgalatnal kbzvetlendl is érvényesitheti.

A Magyar Kéztarsasag Polgari Térvénykdnyvérdl szolé 1959. évi V. torvény (Ptk.) 248.
§-aban foglaltakra figyelemmel a Kormany a kdvetkezd rendeletet alkotja:

1. § &nbsp;*&nbsp; (1) A Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyaszto és vallalkozas kdzotti
szerz8dés keretében eladott, az 1. mellékletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre (a
tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e rendelet szabalyai szerint j6tallasi ktelezettség terjed ki.

(2) A jétallasi kotelezettség teljesitése azt a véllalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott
szerz8dés a szerzGdés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kételez. A jotallasbol eredd
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsdl.

(3) Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok
ervényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tal tovabbi kévetelményt nem
tamaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelel6 zembe helyezése
mas mddon nem biztosithato és a kbvetelmény teljesitése nem jelent ardnytalan terhet a
fogyaszt6 szdmara.
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(4) Ha a gyarto6 a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezébb jétallasi
feltételeket vallal, a j6tallas alapjan a vallalkozast megillet6 jogok a fogyasztd és vallalkozas
k6z6tti szerz6dés teljesitésének idépontjdban atszallnak a fogyasztéra.

(5) A fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz8désben semmis az a kik6tés, amely e rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet
rendelkezései 1épnek.

2. § (1) &nbsp;*&nbsp; A jotallas idétartama egy év. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel
jar.

(2) &nbsp;*&nbsp; A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részeére térténd atadasa,
vagy ha az lzembe helyezést a véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napjaval kezddédik.

3. § (1) &nbsp;*&nbsp; A vallalkozas kbteles a fogyasztasi cikkel egyitt a jotallasi jegyet a
fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jétallasi hataridd végéig biztositja
a jotallasi jegy tartalmanak jél olvashatdsagat.

(2) A jotallasi jegyet kbzérthetben és egyértelm(ien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(3) &nbsp;*&nbsp; A jotallasi jegyen fel kell tintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositdsara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van -
gyartasi szamat,
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C) a gyartd nevét, cimét, ha a gyartd nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére térténd atadasanak vagy -
a vallalkozas vagy kézremudkdddje altali lzembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk tzembe
helyezésének id6pontjat,

e) a fogyaszt6 jétallasbdl eredb jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

f) az arrol sz0l16 tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetéen a fogyaszté a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ik6d6 békeéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

(4) &nbsp;*&nbsp; A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jétallas a fogyaszté
jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

4. § &nbsp;*&nbsp; (1) A j6tallasbél eredd jogok - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a
jotallasi jeggyel érvényesithetbek.

(2) A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszt6 rendelkezésére
bocsatasanak elmaradésa a jotallas ervényességét nem érinti.

(3) A jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa esetén a szerzddés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
altalanos forgalmi adorél sz0616 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetbek.

5. § (1) &nbsp;*&nbsp; A fogyasztd a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jétallasi
jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is érvényesitheti.
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(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak U alkatrész kerillhet beépitésre.

(3) &nbsp;*&nbsp; Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a
javitoszolgalatnal kbzvetlendl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalatnak a
jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra térténd atvételnek az idépontjat,
valamint gépjarm(i esetében a kilométerdra allasat,

b) a hiba okéat és a kijavitas mddjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyaszto részere tértend visszaadasanak idépontjat, valamint gépjarmu
esetében a kilométeréra allasat.

(4) &nbsp;*&nbsp; Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen fel
kell tintetnie a kicserélés tényét és idGpontjat.

6. § (1) A rogzitett bekdtésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon
kézi csomagként nem szallithat6 fogyasztasi cikket - a jarmdvek kivételével - az lzemeltetés
helyén kell megjavitani.

(2) &nbsp;*&nbsp; Ha a kijavitds az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal
kbzvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdészolgalat gondoskodik.

7. § &nbsp;*&nbsp; Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol
(lzembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas
nem hivatkozhat a Polgari Térvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés
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a)
pontja értelmében aranytalan tébbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

7/A. § &nbsp;*&nbsp; E rendelet alkalmazasaban gyartd: a fogyasztasi cikkek adasvételének
es a kapcsolddé jotallasnak egyes vonatkozasairdl sz4616, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontjaban
meghatarozott gyartd.

7/B. § &nbsp;*&nbsp; (1) A 3. §-ban, az 5. § (2)-(4) bekezdésében, valamint a 6. és 7. §-ban
foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdésag jar el a
fogyasztovédelemrdl szo6l6 térvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztdévédelemrél sz416 tdrvény
alkalmazéséban fogyasztovédelmi rendelkezések.

8. § (1) Ez a rendelet a kihirdetését kdvetd 60. napon 1ép hatalyba; rendelkezéseit a
hatalybalépését kdvetben kotdtt fogyasztoi szerzédésekre kell alkalmazni.

(2) &nbsp;*&nbsp;

9. § &nbsp;*&nbsp; E rendelet 7/A. §-a a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsol6do
jotéllasnak egyes vonatkozasairdl sz6l6, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontjanak valé megfelelést
szolgélja.

3.b Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
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Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez§ jotallasrél sz6lé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hat&aacute;rozza meg a k&ouml;telezd j&oacute;t&aacute;ll&aacute;s eseteit.
Az ezen esetkdrbe nem tartoz6 termékek esetén az eladé jétallast nem vallal. A j6tallasi igény a
jotallasi hatarid6ben érvényesithetl. Ha a jotallasra kdtelezett kdtelezettségének a jogosult
felhivasara - megfelel§ hatarid6ben - nem tesz eleget, a jétallasi igény a felhivasban tliz6tt
hataridé elteltétdl szamitott harom hénapon belll akkor is érvényesithet6 birdsag elbtt, ha a
jotallasi idé mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jétallasi igény
ervényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat
kell megfelel6en alkalmazni. A jétallas idGtartama egy év. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa, vagy
ha az izembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés
napjaval kezd6dik. Az egy éven tuli esetleges jétallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a
gyartéhoz fordulni!

3.c A jotallas kotelez6 esetei: [l. Mely termékekre vonatkozik kotelezd jotallas
2021. januar 1-jétol? A kotelez6 jotallas ala
tartoz6 termékek :

- haztartasi készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen hiitészekrény,
fagyaszto, kombindlt hdtészekrény, villanytlizhely, mosdgép, centrifuga, szaritégép és ezek
barmely kombinacidja, mosogatégép, vasald, vizmelegitd, f(ité-, Iégkondicional6- és egyéb
légallapot-szabalyozd berendezés, porszivo, gézzel mikddd tisztitogep, szényegtisztitd-gép,
padlosurol6- és fényesitégép, varrdgép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

- villamos energiaval m(ikddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kilénésen mikrohullamu siité, kenyérsitd, kenyérpiritd, kavéfézé, kavéf6z6gép, vizforrald,
konyhai robotgép, grillsiitd, olajsitd, ostyasitd, fanksiitd, gofrisitd, szendvicssitd, elektromos
palacsintasité, elektromos pizzasitd, elektromos rotyogtatoéfazék, elektromos serpenyd,
elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tizhely, rizsf6z6 készuleék,
tésztaféz0, tojasté6zd, ételparold, légkeveréses f6z6edény, gyiimoblcsaszald;

- gazkészulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen tlizhely, konvektor, gazkazan,
gazboijler, gazgrill, gazzsamoly, gazsuté, gazperzseld, gazlampa;

- motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6z6k 10 000 Ft eladasi ar felett,
igy kuléndsen kapaldgeép, flnyiro, flkasza, tologatds flinyiro;

- motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen lancflirész,
furdgép, ttvefarégép, sarokkdszord, korflrész, gyalu;

- legalabb egyéves kihordasi idejl gydgyaszati segédeszkdzok és készllékek, valamint
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napszemuivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

- egészsegmeg0brzl termékek és eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kaldnésen
elektromos massziroz4, magneses termék, fényterapias eszkoz;

- kdzlekedési eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi,
lak6autd, lakdkocsi, utanfutds lakokocsi, utanfuto;

- motoros vizi jarm(ivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

- gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiléndsen pelenkazo-, illetve
mosdaté-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetészék, biztonsagi gyermekiilés;

- gyermekmegfigyel6é berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen
légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébibrzs;

- gyermekhintak, csuszdak és hasonl6 tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és
kultéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

- vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lampatest,
fényforras;

- biztonsagi riaszté- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

- elektronikus hirkdzlé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilébndsen
telefon, mobiltelefon, telefax-készUilék, tdbb funkcids készilék;

- hiradastechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klilénbésen Uzenetrégzitd,
kihangosité késztilék; miiholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizio, projektor, videomagno, radio, autéradio, radios ebresztédra, miholdas
helymeghatarozd, lemezjatszo, szalagos és kazettas magnd, CD-felvevé és lejatszo,
DVD-felvevé és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -ird, asztali médialejatszo, egyéni
hangrendszer, kever6asztal, ersitd, hangszérd, hangfal, mikrofon és fllhallgatd, head-set;

- informacio6technikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen asztali
szamitdgép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtato, szkenner, fényképez6geép, film-
és hangfelvev6 kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotbnyomtatd, film- és
diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memoriakartya,
akkumulator-t6It6, szamologép, zsebszamolbgép;

- irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen
iratmegsemmisit6, fénymasolo, laminalégép;

- irasvetiték és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénbésen
film- és irasvetit6, filmnagyito, filmel6hivo- és filmfeldolgoz6 készulék;

- optikai eszk6z6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénbsen tavcsé, latcsd, mikroszkdp,
teleszkép;

- hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

- Orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

- bel- és kultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

- mérémlszerek, generatorok, tApegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

- |6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

- sporteszkdzOk, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolédd eszkézdék 10 000 Ft
eladasi ar felett;

- villamos energiaval m(ikddtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett,
igy kilénbsen hajszarito, hajformazo, testszérnyiré gép, epillator, villanyborotva;
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- nemes és félnemes sz6rmésbdbrbdl késziilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft
eladasi ar felett;

- az elézbekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és
alkotérészei 10 000 Ft eladasi ar felett.

A kotelez6 jotallas ala tartozo termekek kdzé tartozik 2021. januar 1-jétél tovabba:

- nyilaszarék 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen ablak, kil- és beltéri ajto,
garazsajto;

- arnyékolastechnikai eszk6z6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénésen kézi vagy
motoros meghajtasi redény, reluxa, napellenzd, szalagfiggoény;

- kaputelefon, riasztbberendezés, kameras megfigyelérendszer 10 000 Ft eladasi ar
felett;

- garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett;

- zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett;

- napkollektor, napelem rendszerek 10 000 Ft eladési ar felett;

- jaték hoverboard, jaték e-roller, jaték drén 10 000 Ft eladasi ar felett;

- kilén jogszabalyban nyilt kateg6ridba sorolt drénok 10 000 Ft eladasi ar felett.

Joétallast érint6 valtozasok 2021. januar 1-je utan vasarolt termékekre vonatkozéan

l.
A 2021. januar 1-jét kdvetGen megvasarolt termékek esetében az aldbbi Ujitasok kertlnek
bevezetésre:

A jétéllasi id6 a termék aratdl fligg, savos jotallasi idé;

Egyértelmivé valnak a javitassal kapcsolatos hataridék;

E-jétallasi jegyet is ki lehet allitani;

A j6tallas érvényesitéséhez nem kell a csomagolast megérizni;

A jétéllas kezd6 id6pontjanak meghatarozasa betizemeléshez kétott termék esetében;

Al A

<»

A szakvélemény kotelez6 tartalmi elemeinek rogzitése;
Hova viheti a hibas terméket a fogyaszt6?
8. A szerviz kereskedd felé iranyuld értesitési kbtelezettségének pontositasa.

~

1. A jétéllasi id6 ,savossa” valik a termék aratdl fliggéen 2021. januar 1-jétél a
kételezd jotallas ala tartozo termék aratdl fligg, hogy hany év jétallas jar. A jotallasi id6 a termék
aratél fuggben 1 év, 2 év vagy 3 év lehet.

Ha a kotelez0 jotallas ald es6 termék ara 10 000 Ft — 100 000 Ft kézé esik, 1 év jotallas
vonatkozik a termékre.
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Ha a koételezd jétallas ala esé termék ara 100 001 Ft — 250 000 Ft kdzé esik, 2 év jotallas
vonatkozik a termeékre.

Ha a koételezdb jotallas ald esd termeék ara a 250 000 Ft-ot meghaladja, 3 év jétallas vonatkozik
a termékre.

2. Egyértelm(ivé valnak a javitassal kapcsolatos hatarid6k

A) Ha egy kotelezd jotallas ala tartozo termék (l1asd: Il. pont) elsé alkalommal hibdsodik meg
és a terméket értékesitd vallalkozas vagy a szerviz megallapitja, hogy
a termék nem javithato
, akkor a vallalkozas 8 napon belll kételes cserélni a terméket. Ha a termék cseréjére nincs
lehetdseg, a vallalkozas kételes a fogyaszto altal bemutatott, a termék aranak megfizetését
igazol6 szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon belll visszatériteni a vaséarlé
részere.

Fontos kiemelni, hogy ez az Uj szabaly nem vonatkozik az alabbi termékekre:

- elektromos kerékpar;

- elektromos roller;

- quad;

- motorkerékpar;

- segédmotoros kerekpar;

- személygépkocsi;

- lak6auto, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi;
- utanfuto;

- motoros vizi jarmd

B) Ha egy kételez§ jétallas ala tartozo termeék (lasd: 11. pont) meghibasodik és a terméket
ertékesit6 vallalkozas vagy a szerviz megallapitdsa szerint a termék javithatd, akkor a
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véllalkozasnak a korabbi szabalyoknak megfeleléen ezutan is

térekednie kell a termék 15 napon bellli javitasara

. Ha a javitasi id6

a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét legkés6bb a 15. napon t4jékoztatni
kételes a javitas varhaté idétartamardl.

Ennek célja, hogy a vasarlo tudja azt, hogy meddig kell a terméket nélkuléznie. A tajékoztatast
a fogyaszt6 el6zetes hozzajarulasa esetén elektronikus Gton vagy a fogyaszto altali atvételi
igazolasra alkalmas mas modon kaphatja meg legkésdébb a javitasra atadastél szamitott 15.
napon. A vallalkozas tajékoztatasi kdtelezettségének megvaldsulasat a fogyasztovédelmi
hatésag ellenbrzi.

Fontos kiemelni, hogy a 15 napot meghaladé javitasra vonatkozo értesitési kdtelezettség
vonatkozik az alabbi termékkorokre is:

- elektromos kerékpar;

- elektromos roller;

- quad;

- motorkerékpar;

- segédmotoros kerekpar;

- személygépkocsi;

- lak6auto, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi;
- utanfuto;

- motoros vizi jarmuU

C) Ha egy kotelezd jotallas ala tartozé terméket (lasd: Il. pont) 30 napon belll nem
tudja megjavitani a véllalkozas/szerviz
, akkor a vallalkozas 8 napon belll cserélni kbteles a terméket, tehat a fogyaszté egy Uj
terméket kap. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas kételes a fogyaszté altal
bemutatott, a termék ardnak megfizetését igazold szamlan vagy nyugtan feltintetett vételarat 8
napon bellll visszatériteni a fogyaszté (vasarld) részére.

Fontos kiemelni, hogy ez az Uj szabaly nem vonatkozik az alabbi termékekre:

- elektromos kerékpar;

- elektromos roller;

- quad;

- motorkerékpar;

- segédmotoros kerekpar;

- személygépkocsi;

- lak6auto, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi;
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- utanfuto;
- motoros vizi jarmu

D) Ha egy kotelezo jotallas ala tartozo termék (lasd: Il. pont) a harmadik javitast
kdvetden ujbdl meghibasodik
, akkor a vallalkozas 8 napon belll kbteles cserélni a terméket, tehat negyedik alkalommal mar
nem ragaszkodhat a javitashoz a vallalkozas. A haromszori javitds nem ugyanazon hibara
vonatkozik. Tehat nem azt értjik rajta, hogy a termék haromszor ugyanazt a hibat produkalja
pl.: 3-szor elromlik a kapcsol6, hanem 3-szori hiba flggetlendl attél, hogy ésszefliiggnek-e, pl.:
elromlik a kapcsold, rossz a motor, kiszakad a vezeték

Ha a termék cserejére nincs lehet6ség, a vallalkozas kbteles a fogyasztd altal bemutatott, a
termék aranak megfizetését igazolé szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon beldl
visszatériteni a fogyasztd (vasarld) részére.

Fontos kiemelni, hogy ez az Uj szabaly nem vonatkozik az alabbi termékekre:

- elektromos kerékpar;

- elektromos roller;

- quad;

- motorkerékpar;

- segédmotoros kerekpar;

- személygépkocsi;

- lak6auto, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi;
- utanfuto;

- motoros vizi jarmd

E) A jétéllas id6tartama a 2021. januar 1-jét kdvetben vasarolt, kdtelez6 jotallas ala tartozéd
termékek esetében meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatél
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlen nem hasznalhatta, azaz amig a hibas termék a vallalkozasnal, vagy a
szerviznél javitas alatt van. Igy elkertilhets, hogy mikdézben a javitasi idS alatt nem tudja
hasznalni a vasarlé a terméket, lejar a termékre vonatkozo jétallasi id6. Ez elsGsorban a jotallasi
id6 végéhez kdzeledve meghibasodott termékek esetén lehetséges.

3. E-jotéllasi jegyet is ki lehet allitani Tovabbra is megmarad a lehet6ség, hogy p
apiron, nyomtatott formaban
adja at a j6tallasi jegyet a fogyasztonak a vallalkozas. Azonban a vallalkozas dbnthet ugy is,
hogy a jotallasi jegyet
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elektronikus Uton

adja a termék mellé, mind online vasarlas, mind Uzletben térténd vasarlas esetén. Az
elektronikus Uton atadott jotallasi jegyet nevezzik e-j6tallasi jegynek. A vallalkozas dénti tehat
el, hogy papir alapon vagy elektronikus formaban adja &t a vasarlo részére a jotallasi jegyet.

Az e-jétéllasi jegyet legkésbbb
a termék atadasat vagy tizembe helyezését kéveté napon
kell atadnia a vallalkozasnak a fogyaszt6 részére. Az e-j6tallasi jegy érkezhet e-mail formajaban
vagy letblthet6 dokumentumként vagy felhasznaloi fidkba kuldéttként vagy applikacion
keresztll.

Tovabbi ujdonsag, hogy az
elektronikusan atadott szamla egyben jotéllasi jegy is lehet
abban az esetben, ha tartalma megfelel a jétallasi jegyre vonatkoz6 dsszes elbirasnak.

4. A j6tallas érvényesitéséhez nem kell a csomagolast megdbrizni

A gyakorlatban szamos vallalkozas jogsért6 médon megkdveteli a termék eredeti
csomagolasanak megGlrzesét a jotallas érvényesitéséhez. A 2021. januar 1-jétdl érvényes
szabalyok egyértelmlen kimondjak, hogy
a jotallasi igény érvenyesitésének nem feltétele
a termék csomagolasanak megdrzése
. Tehat a csomagolas hianyaban is érvényesitheté a jotallasi igény.

5. A jotéllas kezd6 id6pontjanak meghatarozasa belizemeléshez kotott termék esetében

Egyes kotelezd jotallas hatalya ala tartozé termékek esetében betizemelés sziikséges a
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termék, példaul beépithetd tlizhely vagy kazan hasznalatahoz. Eléfordulhat, hogy a
belizemelésre

a vasarlashoz képest késébb kerll sor. Ha ezt a fogyaszto

a vasarlast kévet6 6 honapon tul teszi meg, akkor a jétallas kezd6 idépontja a termék
atadasanak (a vasarlasnak) a napja

lesz. Ha a vasarlast kévetd 6 hdnapon belll Gzemelik be a terméket, akkor a belizemelés
napjan kezdédik a jétallasi id6.

6. A szakvélemény kételezd tartalmi elemeinek régzitése A szavatossagi €s
jotallasi igény érvényesitéséhez a szakvélemény kérése tovabbra sem kételezd el6iras példaul
egyszerl megitélésd, vagy a vallalkozas altal nem vitatott esetekben. Ha a vallalkozas azonban
azt allitja, hogy a fogyaszté okozta a termék hibgjat, tehat a hiba a nem rendeltetésszer(
hasznélat miatt keletkezett a terméken, akkora hiba okat a vallalkozasnak kell bizonyitani
szavatossag alé es6 termeékek esetében, a vasarlastdl szamitott hat hénapon belll, majd ezt
kdvetben masfél évig a fogyasztdnak kell bizonyitani. A bizonyitas a szakvéleménnyel térténik.
A j6téllas esetében a teljes id6 alatt a vallalkozas bizonyit, tehat a szakvéleményt a
véllalkozasnak kell kérni. A 2021. januar 1-jét6l amennyiben minéségi kifogas merl fel, és a
fogyaszto és a vallalkozas kdzbtti jogvita megoldasa érdekében készul
szakvélemény
, akkor a jogszabaly rdgziti annak a
kotelez6 tartalmi elemeit
, azért, hogy a rendeltetésszerl hasznalat bizonyitasa ténylegesen megtdérténhessen.

A szakvélemény kételez6 tartalmi elemei:

- megrendel6 neve és cime;

- uzlet neve és cime;

- vizsgalat targya;

- vizsgalati dij 6sszege;

- vizsgalati dij fizetésére kotelezett;

- termék beérkezésének idépontja;

- vasarlas idépontja;

- mindségi kifogas bejelentésének idépontja;
- fogyaszt6 kifogasa;

- vizsgalati modszerek;

- vizsgalat megdllapitdsai indokolassal ellatva;
- tajékoztatas;

- egyebek.

Fontos kiemelni, hogy a szakvélemény kotelezé elemeire vonatkoz6 szabalyok vonatk
oznak
az alabbi termékkdrokre is:
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- elektromos kerékpar;

- elektromos roller;

- quad;

- motorkerékpar;

- segédmotoros kerekpar;

- személygépkocsi;

- lak6auto, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi;
- utanfuto;

- motoros vizi jarmu

7. Hova viheti a fogyasztd a terméket, ha a vaséarlast kévetéen meghibasodott?

A 2021. januar 1-jétél vasarolt, kdtelez6 jétallas ala tartozé termékek esetében a jotallasi igény
ervényesitésének helye lehet a vallalkozas székhelye, telephelye, fibktelepe és a javitdszolgalat
is. A fogyaszté déntheti el, hogy melyikhez fordul kijavitas iranti igényével. A modositas célja az
volt, hogy elkerllhet6 legyen az a gyakorlat, hogy a jotallasi igény intézését a vallalkozas a
székhelyére teszi, igy példaul egy békéscsabai fogyasztdnak a budadrsi telephelyre kellene
utazni a jétéllasi igények intézése érdekében.

Amennyiben a véllalkozdssal nem tudja rendezni a vitat a fogyasztd, ugy a fogyasztovedelmi
hatésagi hataskérben eljaré kormanyhivatalhoz, valamint a békéltetd testllethez fordulhat a
fogyaszto.

Tovabbi informaciok
&nbsp;ide kattintva
érhetbek el arrdl, hogy hova fordulhat jogvita esetén a vasarlo.

8. A szerviz kereskedd felé iranyuld értesitési kbtelezettségének pontositasa

A 2021. januar 1-jétél vasarolt, kdtelez6 jétéllas ala esé termékek esetében a javitdszolgalat
kételes igazolhaté mddon értesiteni a véallalkozast, keresked6t a termék kijavitasat kbvetd ot
munkanapon belll a javitas elvégzésérdl. Ezt a fogyasztévédelmi hatosag ellendrzi.

Ha a termék els6 alkalommal térténd javitdsa esetén megallapitast nyer, hogy
a termék nem javithato
, a javitoszolgalat koteles igazolhaté modon értesiteni errdl a véallalkozast a megallapitast
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kdvetd 6t munkanapon beldl.

Ha a termék elsé alkalommal térténd javitdsa esetén megallapitast nyer, hogy
a termék javitasa el6relathatdéan tizenét napnal hosszabb idét vesz igénybe
a javitészolgélat kételes igazolhaté mddon értesiteni a javitas varhato idejérdl a vallalkozast a
megallapitast kdvetd 6t munkanapon beldl.

Ha a termék els6 alkalommal térténd javitdsa esetén megallapitast nyer, hogy
a termék javitasa nem lehetséges harminc nap alatt
, a javitoszolgalat koteles igazolhatdé modon értesiteni a vallalkozast a megallapitast kdvetd 6t
munkanapon belll.

Fontos kiemelni, hogy a szerviz és kereskedd kdzotti értesitési kotelezettségre vonatkozé
szabalyok
vonatkoznak
az alabbi termékkorokre is:

- elektromos kerékpar;

- elektromos roller;

- quad;

- motorkerékpar;

- segédmotoros kerekpar;

- személygépkocsi;

- lak6auto, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi;
- utanfuto;

- motoros vizi jarmd

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kbtelezettsége aldl?
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A véllalkozas jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.

Termék meghibasodasa esetén a készillékhez mellékelt garancia levélen és/ vagy szamlan

megijeldlt cimen és telefonszamon kaphat bévebb felviladgositast a

teenddkrdl, tovabba elérhetéségeink valamelyikén.

A termékek garancidlis szervizpontjara térténd eljuttatasanak koltsége a

vasarlét terheli. A meghibasodott készliléket kozvetlenll webaruhazunk

szervizpontjara is visszakildheti a 8447 Ajkarendek Gyepesi u.34. cimre.

Portésan kildétt csomagokat nem vesz at atvevépontunk, azt minden esetben

visszakdldi a feladonak!
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5. Tajékoztatas a panaszkezelésre és vitarendezési mechanizmusra vonatkozdan

A fogyaszt6 a termékkel vagy az eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld: Telefon: 06309160589  E-mail:
mcgoat@mcgoat.hu
A vasarlo széban vagy irasban kézélheti a vallalkozéssal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a véllalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére térténd
forgalmazasaval, illetve értekesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas kbteles azonnal megvizsgalni, és szikség szerint orvosolni.
Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a véllalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
kételes jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kbzélt szébeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6z6lt szébeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb 30 napon
belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo el6irasoknak megfelelGen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozban az
alabbiak szerint kdteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid
kdzvetlenll alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kdvetben
harminc napon belll kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése
irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt
elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkzlési
szolgéltatas felhasznélasaval k6zoélt szobeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi
azonositészammal ellatni. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az
alabbiakat: 1. afogyasztd neve, lakcime, 2. a
panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,
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5. ajegyzbkoényvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkbzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6z6lt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

6. ajegyzbékonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zoélt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A véllalkozas a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kodteles
megdrizni, és azt az ellenérzé hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy bekéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovdbba az illetékes hatdséag, illetve a
fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a béekeélteté
testlleti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kézott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyaszté szdmara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lak6helye szerint illetékes fogyasztévedelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kbvetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztévedelmi elséfoku hatésagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint
illetékes jarasi hivatalok 1atjak el, ezek listgja itt talalhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag el6tti
ervényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. tdrvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, agy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes Békeéltets Testllethez is fordulni: a békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitds Ggy rendezését. Az
eljarasra - a fogyaszté erre iranyul6 kérelme alapjan - az illetékes testllet helyett a fogyaszto
kérelmében megjeldlt békéltets testilet illetékes.
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A véllalkozast a békeéltets testileti eljarasban egytttmiikddési kdtelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivasara térténd valaszirat
megkuildési kdtelezettsége, tovabba koételezettségkent kerll rogzitésre a békéltetd testiilet elbtti
megjelenési kdtelezettség(,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositdsa”).

Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd
testlletet mikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési
kételezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkoétés lehetéségének
felajanlaséra terjed ki.

A fenti egyittmikddési kdtelezettség megszegése esetén a fogyasztdévédelmi hatdsag
rendelkezik hataskérrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok
jogsértd magatartasa esetén kotelez§ birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél valé eltekintésre
nincs lehetdség. A fogyasztdévédelemrdl sz616 térvény mellett mddositasra kerUlt a kis- €s
kb6zépvallalkozasokrél sz4l6 térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- €s
k6zépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kbzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli tdrvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladoé éves nettd
arbevétellel rendelkez8, nem kis- és k6zépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas
eves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kbtelezd birsag
bevezetésével a jogalkot6 a békéltetd testiletekkel vald egylttmikdédés nyomatékositasat,
illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban valé aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltetd testllet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivili
rendezése. A békeéltets testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben
déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és kdltségkiméls ervéenyesitésének
biztositasa érdekében. A békéltets testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békeéltets testilet
eln6kéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax dtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig térténd tartés
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését.
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A kérelemnek tartalmaznia kell
a. afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,
b. afogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. haafogyasztd az illetekességet az illetékes békeéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjeldlését,

d. afogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

e. afogyasztd nyilatkozatat arrol, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlendl
megkisérelte a vitas gy rendezését

f. afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltets testilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére nem kerdlt sor,

g. atestllet déntésére iranyuld inditvanyt,

h. afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb
irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacio itt érheté el: http://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békeéltet6 Testlletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A békéltetd testlletek elérhetéségei

39/66



A.Sz.f
Moédositas: 2022. marcius 28. hétf6, 20:40

A teriletileg illetékes testiiletek mindenkori elérhetéségei a http://bekeltetes.hu weboldalon
megtalalhatok, a jelen ASZF hatalyba lépésének napjan ezen honlapon az alabbi elérhetéség
adatok kerlltek kbzzétételre:

Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: 06-76-501-500

Fax: 06-76-501-538

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: http://bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltet Testlilet
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Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefon: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: bekelteto@pbkik.hu

Honlap: http.//www.pbkik.hu

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békeéltets testllet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza lItp. 5.

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett m(ikéd6 Békeltetd Testilet
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Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: http//www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikéd6 Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186
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E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteté Testllet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testlilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
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Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu és bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikédé Békeéltets Testllet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar megyei Békéltet6 Testllet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
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Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Gazdasagi Kamarak mellett mikddé Békeéltetd Testllet

Cim: 3300 Eger, Faiskola at 15.

Telefon: 06-36-416-660 / 105 mellék

Fax: 06-36-323-615

E-mail: bekeltetes@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet mikéd6 Békéltetd
Testllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. lll. emelet 305.-306. szoba.

Telefon: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6
Testullet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

Email: kemkik@kemkik.hu
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Honlap: http://kem-bekeltetes.webnode.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/A

Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testllet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.

47 /66



A.Sz.f
Moédositas: 2022. marcius 28. hétf6, 20:40

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Béekéltet6
Testllet
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Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu
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Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikéd6 Békéltetd Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.oea@vmkik.hu (Pergel Bea békéltetd testileti munkatéars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8200 Veszpréem, Radnéti tér 1. Pf.: 220

Telefon: 06-88-814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
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Honlap: http://www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mik6dd Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testllet hataskdrébe tartozik a fogyasztéi jogvita bir6sagi eljarason kivili
rendezése. A békeéltets testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kézott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és kdltségkiméls ervéenyesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefiiggd hataron atnyuld
fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi é€s iparkamara mellett
mU(ik6do békeéltetd testulet illetekes.
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A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer(i regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében,
ide kattintva
. Ezt kévetben pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszt6é az online honlapon
keresztll, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békeltetd testlleti eljarasban egyittmikddési kdtelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testilet szamara és a meghallgatason
egyezseég létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a terUletileg illetékes békélteté testliletet mikddteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikddési kotelezettsége a fogyaszto
igényének megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

7. Elallasi/Felmondasi jog

Tajékoztatjuk, hogy a 45/2014 (ll. 26.) Korm. rendeletben foglalt elallasi jog csak azon
vasarlokat illet meg, akik a Ptk. szerint fogyasztonak minésiilnek. A Ptk. 8:1. § (1)
bekezdésének 3. pontja szerint ,fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy.” Az Europai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU szdmu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kzotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas
nélkdl elallhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hianyaban jogosult Fogyaszté 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.
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On 14 napon belill jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz6déstél. Elallasi jogat a vasarlas
megkezésétol a teljesitésig is gyakorolhatja. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyUjtasara
iranyulé szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdsdstt, On jogosult 14 napon belil
indokolas nélkil felmondani a szerzddést.

Az elallasi/felmondasi hataridd a termék adasvételére irdnyuld szerzddés esetében: attol a
naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozétél
eltér6 harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmd nyilatkozatat kdteles eljuttatni (példaulszéban, telefonon, postan, telefaxon vagy
elektronikus Uton kaldott levél atjan) az alabbi cimek valameikére : 06309160589, McGoat
Fot6 Webaruhaz Bt 8447 Ajkarendek Gyepesi u 34. mcgoat@mcgoat.hu Ebbdl a célbdl
felnasznalhatja a mellékelt eléllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt
szbban kozli, vagy elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettél a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon bellil visszatéritjilk az On &ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kbltséget is (kivéve azokat a tdbbletkéliségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi
maédtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti tigylet soran
alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd
igénybeveételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabadl
kifolyolag Ont semmilyen tdbbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk,
amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kett6 kdzil
a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
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nyilatkozatanak kdzlésétél szamitott 14 napon bellil visszaklldeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkldi a terméket. A termék
visszakllldésének kdzvetlen koltségét On viseli. On kizarélag akkor vonhaté felelésségre a
termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
m(ikbdésének megallapitdsdhoz szikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett
be.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar e.

2. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzédestll vald elallasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: *

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyuljtasara
irAnyul6 szerzddés tekintetében: *

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja: *

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
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Kelt

0 Az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasakor tanusitott szolgaltatéi magatartas
Korm. rendelet 23. § (1) bekezdése alapjan elallas vagy felmondas esetén a vallalkozé

kételes a fogyaszté altal kifizetett ellenszolgaltatas 6sszegét - ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerdlt kbltségeket - haladéktalanul, de legkésibb az elallasrél vald
tudomasszerzéstil szamitott 14 napon belll visszatériteni.

A fogyaszt6 — a Korm. rendelet 24. § (2) bekezdése alapjan — viseli az elallasi vagy
felmondési jog gyakorlasa miatt a termeék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult
koltségeket, kivéve, ha a vallalkozas véllalta e kéltség viselését. A fogyasztot ezen fellll
egyeéb koéltség nem terheli.

A véllalkozas a termék jellegének, tulajdonsagainak és mékédésének megéllapitasahoz
szilkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredi értékcsékkenést kdvetelheti. Nem
2.0 verzid,

frissitve: 2016.02.15.

felel azonban a fogyaszté az értékcstkkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1)

A
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bekezdésének i) pontjaban eliirt tdjékoztatasi kdtelezettségének nem tett eleget [Korm.
rendelet 25. §].

Ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzidés teljesitését a fogyasztd kifejezett kérésére
az eldllasi hataridi lejarta elitt kezdi meg a vallalkozas, de ezen hataridin belll a fogyaszté
a szerzidést felmondja, ugy a vallalkozas kdvetelheti ésszerd kdltségeinek megtéritését
[Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének k) pontja].

A véllalkozéas az alabbi jogokkal rendelkezik eléllas vagy felmondéas esetén [Korm.
rendelet 23. § (3) és (4) bekezdései]

» Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé kdltséges szokasos fuvarozasi modtol

eltér fuvarozasi médot valaszt, a vallalkozas nem kételes visszatériteni az

ebbil eredi tébbletkdltségeket.

» Termék adasvételére iranyuld szerzidés esetén a véllalkozas mindaddig
visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizarban nem igazolta, hogy azt visszakdildte;

a ketti kdzll a korabbi idipontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast

a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A fogyaszt6t az alabbi kbtelezettségek terhelik elallas vagy felmondas esetén [Korm.
rendelet 24-27. §-ai]

* Elallas esetén a fogyaszto koételes a terméket haladéktalanul, de legkésibb az

elallas kdzlésétil szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve a
vallalkozasnak vagy a véllalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas véllalta, hogy a terméket maga fuvarozza

vissza. A visszakUlldés hataridiben teljesitettnek minisil, ha a fogyaszt6 a
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terméket a hataridi lejarta elitt elkildi, tehat nem kell, hogy a termék az elallasi
hataridin belll megérkezzen a véllalkozashoz.

* A fogyaszté kizardlag a termék visszaklldésenek kdzvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a vallalkozéas vallalta e kéltség viselését.

* A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mékédésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredi
értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsdkkenésért, ha a vallalkozas
a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban eliirt tdjékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget.

A fogyaszt6 eldllasi vagy felmondasi joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi
kéltségeket:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzidés teljesitésének teljes vagy részleges
kéltségeit, ha

aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban eliirt tajékoztatasi
kételezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének
megkezdését a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridi lejarta elitt;

b) a nem targyi adathordozdn nyuijtott digitalis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy
részleges koltségeit, ha

ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, elizetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a
20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridi lejarta elitt megkezdidjon,

2.0 verzid,

frissitve: 2016.02.15.
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bb) a fogyaszt6 a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejéleg nem
nyilatkozott annak tudomasulvételéril, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti
jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban
eliirt visszaigazolast.

A fogyasztot az elallasi vagy felmondasi joga gyakorlasaval 6sszefliggésben az alabbi
kivételeket leszamitva tovabbi kbltség vagy kodtelezettség nem terhelheti:

+ a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéri
fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem kételes visszatériteni az ebbil eredi
tobbletkdltségeket [Korm. rendelet 23. § (3) bekezdése];

* elallas vagy felmondas esetén a termék visszaklldésének kdzvetlen kdltsége, kivéve, ha
a vallalkozas véllalta e kdltség megfizetését [Korm. rendelet 24. § (2) bekezdése];

* ha a fogyaszté a terméket nem a jellegének, tulajdonsaganak és mékédésének
megallapitasahoz sziikséges mértékben haszndlata, az ebbil eredi értékcsdkkenés,
kivéve, ha a vallalkozas a 11. § bekezdésének |) pontja szerinti tajékoztatasi
kételezettségének nem tett eleget [Korm. rendelet 25. §J;

 ha a fogyaszté a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzidés teljesitését az elallasi
idiszak elitt kifejezetten kéri, de ezen idiszakon belll felmondja, ugy koételes a

vallalkozéssal elszamolni. [Korm. rendelet 26. §].

58 /66



A.Sz.f
Moédositas: 2022. marcius 28. hétf6, 20:40

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerzd8désre a magyar jog elbirasai az iranyadoak, igy kiléndsen az aldbbi jogszabdlyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztdveédelemrdl

2001. evi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informé&cids
tdrsadalommal dsszefliggd szolgdltatdsok egyes kerdéseirdl

2013. évi V. térveny a Polgdri Térvénykdnyvrdl (PTK)

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kételezé
jotalldsrol

45/2014 (11.26) kormdnyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kézétti szerzddések részletes
szabdlyairdl
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19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kézétti szerzddés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossdgi €s jotdlldsi igények intézésének eljdrdsi szabdlyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXX. térvény az informacioés énrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.)
a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténé
indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulénbdztetés egyeb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv mddositasardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

A weboldalunk cime: https:/mcgoat.com

Melyek azok a személyes adatok, amiket gydjtink és milyen
céllal gylijtjuk ezeket
Hozzaszolasok

Hozzaszdblas beklldésekor a hozzaszolasi lirlapban megadottakon kivil begydjtésre kerll a
hozzasz6l6 IP cime és a béngész6azonositd karakterlanc a kéretlen tartalmak kisz(irése
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céljabol.

Egy személytelenitett, az e-mail cimbdl eléallitott karakterlanc (hashnek szokas nevezni) ker(l
tovabbitasra a Gravatar szolgaltatas felé, ha ez az oldalon hasznalatban van. A Gravatar
szolgéltatas feltételei az alabbi cimen tekinthetéek meg: https://automattic.com/privacy/. A
hozzaszolas elfogadasa utan, a hozzaszoélasunk tartalma és a profil képuink is megjelenik
nyilvanosan.

Meédia

Amennyiben regisztralt felhasznalé altal kerll kép feltdltésre a honlapra, kerilni kell az az
olyan EXIF-eket, amelyekben GPS pozicié adatok is szerepelnek. A honlap latogatéi ezeket
letélthetik és kinyerhetik a helyadatokat a honlapon talalhaté képekbdl.

Kapcsolatfelvételi tirlapok
Sitik

Ha hozzaszdélast adsz a honlapodon, bejelentkezve maradhatsz a megadott neved, e-mail-ed
és webcimed eltarolasaval egy sitiben. A tarolas a te kényelmi célokat szolgalja azért, hogy a
kdvetkez6 hozzaszolaskor ezeket az adatmezdket ne kelljen kitdltened. Ezeknek a sitiknek a
lejarati ideje 1 év.

Ha rendelkeziink felhaszndléi fiokkal és be is vagyunk jelentkezve erre a honlapra, akkor
atmeneti sutiket allitunk be, annak érdekében, hogy megallapitsuk, hogy a béngészé
elfogadja-e a sltiket. Ezek a sltik nem tartalmaznak személyes informaciot, és torlédnek,
ahogy bezarjuk a béngész6t.

A honlapra térténd bejelentkezéskor tébb sitit hozunk Iétre, amely elmenti a bejelentkezési
informaciot és a szerkesztéfelllet megjelenitési opcidit. A bejelentkezési siitik két napig
érvényesek, a szerkesztéfelllet megjelenitési opciodit tarold suti egy évig. Amennyiben az
&quot;Emlékezz ram&quot; opciét bejeldljik, a bejelentkezés két hétig folytatddik.
Kijelentkezéskor a bejelentkezési sitik eltavolitasra kertlnek.

Amennyiben bejegyzést vagy oldalt szerkesztink, egy Ujabb sutit tarol el a bongészénk. Ez a
suti nem tartalmaz személyes adatot, egyszerlien csak a bejegyzés azonosité szamat tarolja,

61/66



A.Sz.f
Moédositas: 2022. marcius 28. hétf6, 20:40

amelyet szerkesztettiink. Egy nap mulva jar le az érvényessége.

Mas honlapokrol szarmazo beagyazott tartalmak

A honlapon elérhet6 bejegyzések kilsé forrasbdl szarmazd beagyazott tartalmakat (pl. videodk,
képek, cikkek stb.) hasznalhatnak. A kilsé forrasbdl szarmazo beagyazott tartalmak pontosan
ugy viselkednek, mintha meglatogattunk volna egy masik honlapot.

Ezek a webhelyek lehetséges, hogy adatot gydjtenek a latogatdkrol, sitiket vagy harmadik
féltél szarmazoé kdvetbkodot hasznalnak, figyelik a beagyazott tartalommal kapcsolatos
felhasznalédi viselkedést, ha rendelkezlink felhasznaléi fiokkal és be vagyunk jelentkezve az
oldalra.

Analitika
Kivel osztjuk meg a felhasznal6i adatokat
Mennyi ideig 6rizziik a személyes adatot

Ha hozzaszélunk, a hozzaszo6las és annak metaadatai nem meghatarozhaté ideig a
rendszerben maradnak. Ennek célja, hogy az 6sszes ezt kdvetd barmely hozzaszolas altalunk
megismertté és jovahagyotta valjon, azaz ne keriljén fel a moderédlandé hozzaszélasok
listgjara.

A honlapon regisztralt felhasznalok (ha vannak ilyenek) személyes adatai a sajat felhasznaloi
profiljukban is tarolasra keriilnek. Minden felhasznalé megtekintheti, szerkesztheti vagy térdlheti
a személyes adatait barmikor (kivéve, hogy nem véltoztathatja meg a sajat felhasznaloi nevét).
A honlap rendszergazdai ezen informéacidkat szintén megtekinthetik és szerkeszthetik.

Milyen jogokkal rendelkezik a felhasznal6 a sajat adatai kapcsan

A weboldalon regisztralt fiok vagy hozzaszélas irasa esetén kérhetd a személyes adatok
export fajlban térténd megkildése, amely barmilyen adatot tartalmaz, amit korabban a
felhasznalé rendelkezéslinkre bocsatott. Kérhetd tovabba, hogy barmilyen kordbban megadott
szemeélyes adatot t6réljik. Ez nem vonatkozik azokra az adatokra, amelyeket adminisztraciés,
jogi vagy biztonsagi okokbdl kételez6 megdbrizniink.

Hova tovabbitjuk az adatokat
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A latogaték altal bekildétt hozzaszolasokat automatikus spamsziré szolgaltatas ellenérizheti.

Kapcsolati adatok

Tovabbi informaciok

Hogyan védjiik a felhasznaléi személyes adatokat

Ervényben 1évé eljarasok adatkezelési sérelmek esetén

Milyen harmadik féltél szarmazo adatokat kapunk

Milyen automatizalt dontéshozatalt és/vagy profilalkotast végziink a
felhasznal6i adatokkal

Szabalyozott iparag kozzétételi kovetelményei

Adatkezelés

Az webaruhaz hasznalata soran az McGoat Fotd - Webaruhaz Bt. részére rendelkezésére

bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél

szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az az

McGoat Foté - webaruhaz Bt. alvallalkozéja. (Pl: Futarszolgaltat, a megrendelés

kézbesitéséhez). A webaruhaz béngészése folyaman technikai informéaciok

kertilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb).

Ezen adatokat az McGoat Foté - Webaruhaz Bt. kizarélag jogilag hitelesen indokolt,
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és alatdmasztott esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatas

igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szikséges. Amennyiben nem

szeretné engedélyezi a cookie-k hasznélatat, letilthatja a bongészéje

beallitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak

részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatdéak. A cookie egy olyan f3jl, amelyet

a szerver kild a felhasznalé béngész6jének, és amelyet a felhasznald

szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdl tarolasra. A

megrendelés folyaman régzitett adatokat az McGoat Fot6 -Webéaruhaz Bt.

megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek

altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készllt szamla adatai a

rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal régzitésre, és tarolasra

kertilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra. A
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webaruhaz béngészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran

megadott adatokat az McGoat Fot6 - Webaruhaz Bt . bizalmasan kezeli, leiratkozés

lehetésége minden kikuldétt hirlevél aljan biztositott, tovabbé kérheté a

megadott elérhetéségek valamelyikén.

Adatai torlését, médositasat barmikor kérheti irasban az

mcgoat@mcgoat.hu e-mail cimen.

A jelen altaldnos szerzédési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a

polgari térvénykdnyv, a tavollevlk kdzott kotdtt szerz8désekrdl sz6l6

45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet , és az elektronikus kereskedelmi

szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az
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irdnyadok.

A webaruhaz oldalainak béngészésével, tovabba megrendelésének

régzitésével elfogadja az McGoat Webaruhaz Bt. altaldnos szerzédési feltételeit,

tovabba adatkezelési elveit.

Jelen altalanos szerz6dési feltételek dokumentum nyomtatébarat

valtozatanak letéltéséhez, és megtekintéséhez kattintson ide.

PDF dokumentumban valé megtekintéséhez pedig ide
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