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   Általános Szerződési és Felhasználási feltételek

  

    

  

  

    

  

   Jelen dokumentum (továbbiakban: ÁSZF) a McGoat Fotó Webáruházt Bt.(továbbiakban:
Szolgáltató, vállalkozó) és a Szolgáltató által a mgoat.com weboldalon (továbbiakban: weboldal,
webshop, webáruház) keresztül nyújtott elektronikus kereskedelmi szolgáltatásokat igénybe
vevő Ügyfél (továbbiakban: Ügyfél, fogyasztó, felhasználó, megrendelő, vevő), együttesen:
Felek jogait és kötelezettségeit tartalmazza.

  

   Jelen ÁSZF hatálya kiterjed a Magyarország területén nyújtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgáltatásra, amely a mgoat.com webáruházon keresztül történik. A
webáruházban történő vásárlást az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII.
törvény (Ekertv.) szabályozza.

  

   Jelen dokumentum nem kerül iktatása, kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre,
írásbeli szerződésnek minősül, magatartási kódexre nem utal, magyar nyelven íródik. A
webshop működésével, megrendelési és szállítási folyamatával kapcsolatosan felmerülő
kérdések esetén az alább megadott elérhetőségeinken rendelkezésre állunk. Jelen ÁSZF
folyamatosan elérhető a weboldalon és letölthető a https://mgoat.com/a-sz-f/  címről.

  

   �
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     A szerződés lényeges tulajdonságai az alábbiak szerint határozhatóak
meg:
  

    

     1. A szolgáltató személye
     2. Az elektronikus szerződés megkötéséről szóló tájékoztatás
     3. A szerződés tartalmáról és teljesítéséről szóló tájékoztatás
     4.Az egyes termékek tekintetében kellékszavatosságról,
termékszavatosságról és jótállásról szóló tájékoztatás
     5. A panaszkezelési és vitarendezési mechanizmusokról szóló
tájékoztatás
     6.  Egyéb előzetes tájékoztatási kötelezettségekről szóló tájékoztatás
  

   7. Elállási és felmondási jog

     �
      
     1. Az előzetes tájékoztatási kötelezettség a szolgáltató személyére
vonatkozóan
  

    

  

   Üzemeltetői adatok

  

   Cégnév:  McGoat Fotó - Webáruház Bt.

  

   Székhely: Ajkarendek Gyepesi u.34. 8447

  

   Adószám:  20168238-2-19 
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   Cégjegyzék szám:19-06-506653 

  

   Kibocsájtó cégbíróság, okmányiroda:Veszprém Megyei Bíróság mint Cégbíróság 

  

   Szerződés nyelve: Magyar

  

   Elektronikus elérhetőség:    e-mail: mcgoat@mcgoat.com

  

                                                           Skype: McGoat1

  

                                                         Telefonos elérhetőség: 06/30-9160589

  

   Tárhelyszolgáltató adatai:

  

   Kovács Szabolcs E.V.

  

   8447 Ajkarendek, Korányi Frigyes u. 239.

  

   Tel: +36/20/546-0036

  

   aeros@webkod.hu
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   2.Tájékoztatás az elektronikus szerződés megkötésére vonatkozóan

  

    

  

   2.a. Rendelési információk

  

   Webáruházon keresztül rendelés leadása csak regisztráció után lehetséges.  Fontos, hogy
minden e-mail címet csak egyszer lehet regisztrálni. A regisztráció semmilyen kötelezettséggel
nem jár! Amennyiben regisztráció nélkül szeretnél rendelést leadni azt megteheted:- e-mailben
,- skypon, -Mesengeren,-telefonon.

  

    

  

   2.b.  Rendelés menete

  

    

  

  

    

  

   A katalógus böngészéséhez előzetes regisztrációra, nincs szükség, a kívánt terméket
regisztráció nélkül is a kosárba lehet helyezni, azonban ilyenkor a rendelés véglegesítése
regisztrációs adatok megadásával kezdődik. 
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   1. A megvásárolni kívánt terméket helyezze a kosárba

  

   2. Amennyiben szeretne további terméket kosárba helyezni, válassza a

  

   „vásárlás folytatása” gombot. Ha nem szeretne további terméket vásárolni,

  

   ellenőrizze a megvásárolni kívánt termék darabszámát. Az „törlés” gombra

  

   kattintva törölheti a kosár tartalmát. Mennyiség megadását követően

  

   automatikusan frissül a kosár tartalma, ha ez nem történne meg válassza a

  

   „kosár frissítése” gombot.

  

   3. Szállítási/fizetési mód kiválasztása.

  

   4. Megrendelés

  

   5. Szállítási / Számlázási illetve a belépési adatok megadása /Amennyiben

  

   már regisztrálta magát akkor be tud lépni. 
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   6. Az adatok megadását követően a &quot; Megrendelés&quot; gombra kattintva tudja

  

   elküldeni megrendelését, előtte azonban még egyszer ellenőrizheti a

  

   megadott adatokat, illetve megjegyzést is küldhet a megrendelésével. (Pl: a

  

   készülék, vagy termék színét illetően)

  

   7. E-mail-ben a megrendelés elküldését követően visszaigazolást küld a rendszer a rendelés
adataival ilyenkor a rendelés státusza &quot; feldolgozás alatt&quot; 

  

   Tekintettel arra, hogy ez egy automatikus mail, így ez még nem számít a szerződés
elfogadásának, pusztán csak azt jelzi a fogyasztónak, hogy rendelése sikeresen bekerült a
rendszerünkbe. 

  

   8. E-mail-ben a megrendelés elküldését követően a rendelés elfogadásáról visszaigazolást
küldünk a rendelés adataival , a rendelés státusza &quot; Rendelés elfogadva, megerősítve
&quot; Amennyiben e visszaigazolás Felhasználó megrendelésének elküldésétől számított, a
szolgáltatás jellegétől függő elvárható határidőn belül, de legkésőbb 48 órán belül
Felhasználóhoz nem érkezik meg, Felhasználó az ajánlati kötöttség vagy szerződéses
kötelezettség alól mentesül. Szolgáltató kizárja a visszaigazolási felelősségét, ha a
visszaigazolás azért nem érkezik meg időben, mert Felhasználó rossz e-mail címet adott meg
regisztrációja során, vagy a fiókjához tartozó tárhely telítettsége miatt nem tud üzenetet fogadni.

  

   
   
    

  

   2.c.  A szerződés alakisága, iktatása és utólagos hozzáférhetősége
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   Jelen dokumentum nem kerül iktatása, kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre,
írásbeli szerződésnek minősül, magatartási kódexre nem utal, magyar nyelven íródik. Jelen
ÁSZF folyamatosan elérhető a weboldalon és letölthető a https://mgoat.com/a-sz-f/ címről.
    

  

   2.d. Az adatbeviteli hibák kijavítása

  

    

  

   A felhasználó a megrendelési folyamat lezárása előtt minden esetben vissza tud lépni az
előző fázisba, ahol javítani tudja a bevitt adatokat. Amennyiben az elküldés után tapasztal
valamilyen adatbeviteli hibát, legyen az rossz számlázási, szállítási cím, megrendelt termék
darabszáma, színe, szállítás módja, vagy bármely más téves tartalommal küldi meg, annak
javítását kéheti az egyes pontban megadott azaz az üzemeltető elérhetőségei bármelyikén.

  

    

  

   2.e. A szerződés nyelve a magyar
   A szerződés nyelve a magyar

  

   A weboldalon látható adatokról elképzelhető, hogy nem érvényesek más országokban.
Elképzelhető, hogy egyes helyeken tiltják a felhasználásukat, illetve az elolvasásukat. A
Szolgáltató nem vállal a felelősséget azokért az esetekért, amikor valaki olyan helyről éri el a
weboldalt, és úgy használja fel a talált információkat, ahol és ahogyan azt a helyi törvények
tiltják.
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   �

  

    

     3. Tájékoztatás a szerződés tartalmára és teljesítésére vonatkozóan
  

   3.a. A termékek vagy szolgáltatások lényeges tulajdonságai

  

    

  

   A termék vagy szolgáltatás lényeges tulajdonságairól az adott termék lapján tájékozódhat.
Amennyiben a webáruházban található bármely áru minőségével, alapvető tulajdonságával,
használatával, használhatóságával kapcsolatban, a weboldalon közölteknél több információra
van szüksége, kérjük, forduljon hozzánk az 1. pontban található a megadott elérhetőségeken,
vagy a honlapunk kommunikációs csatornáinak egyikén.

  

    

  

   3.b) Az áru vagy szolgáltatás ellenértékéről szóló előzetes tájékoztatás

  

    

  

   A termék árát minden esetben a termék adatlapján találja, amennyiben a termék adatlapján
nem szerepel ár, annak oka lehet rendszerhiba is, de gyakoribb az, hogy a termék még, vagy
már nem kapható. Ilyen esetben az egyes pontban megadott elérhetőségeinken tájékoztatni
tudjuk esetleges helyettesítő termék beszerzésének lehetőségéről.  A termék adatlapján
feltüntetett árak forintban értendők és minden esetben tartalmazzák az áfa-t, de nem
tartalmazzák az esetleges szállítási költséget. A postaköltségen felül külön csomagolási és
egyéb rejtett költség nem kerül felszámításra. 
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   Előfordulhat olyan eset is amikor a szolgáltató minden gondossága ellenére hibás ár kerül a
webáruház felületére, különös tekintettel a nyilvánvalóan téves, pl. a termék közismert,
általánosan elfogadott vagy becsült árától jelentősen eltérő, esetleg rendszerhiba miatt
megjelenő “0” Ft-os vagy “1” Ft-os árra, akkor a Szolgáltató nem köteles a terméket hibás áron
szállítani, hanem felajánlhatja a helyes áron történő szállítást, amelynek ismeretében az ügyfél
elállhat vásárlási szándékától.

  

   Hibás ár esetén esetben feltűnő értékaránytalanság áll fenn a termék valódi és feltüntetett ára
között, amit egy átlagfogyasztónak azonnal észlelnie szükséges. A Polgári Törvénykönyvről
szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.) alapján a szerződés a felek akaratának kölcsönös és
egybehangzó kifejezésével jön létre. Amennyiben a felek nem tudnak megállapodni a
szerződéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratát kölcsönösen és egybehangzóan
kifejező nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetünk érvényesen létrejött szerződésről,
amelyekből jogok és kötelezettségek fakadnának. Ennek alapján a hibás/téves áron
visszaigazolt megrendelés semmis szerződésnek tekintendő.

  

   
   3.c) Az ellenértéken felüli (járulékos) költségekről szóló tájékoztatás

  

    

  

   Házhoz szállítás díjszabásai

  

    

  

  

   A termékekre vonatkozóan megjelenített árak tartalmazzák a törvényben előírt áfát, azonban
nem minden esetben tartalmazzák a h&aacute;zhoz sz&aacute;ll&iacute;t&aacute;s
d&iacute;j&aacute;t . Külön csomagolási költség nem
kerül felszámításra! Kivételt képez ez alól a szivacs, aminek a szállítási díjába csomagolási
költséget is építünk be.
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   Amennyiben Postán maradóra kéred a csomagot a szállítási címnek a posta címét kell
megadni. 

  

   A posta címét  Itt  lehet megkeresni

  

   
    

  

   Szállítási költségek átutalás esetén GLS  futárral 

                                    

CSOMAG

                               

ES

    
         

 0 kg

     

-

     

5,0 kg

     

1210 Ft
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5.1 kg

     

-

     

10,0 kg

     

1650 Ft

    
                                                       
   
             

    

  

   Szállítási költségek utánvét esetén GLS  futárral 

                                    

CSOMAG

                               

ES

    
         

0 kg

     

-
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5,0 kg

     

1550 Ft

    
         

5.1 kg

     

-

     

10,0 kg

     

1850 Ft

    
                                                       
   
             

   Szállítási költségek GLS csomagpontba Csomagpont kereső

                                    

CSOMAG

                               

ES

    
         

átutalás 0 kg

     

-
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25,0 kg

     

  825 Ft

    
         

utánvét 0 kg

     

-

     

25,0 kg

     

1080 Ft

    
                                                       
   
             

   Szállítási költségek MPL csomagpontba, vagy postára Átutalás esetén

                                    

CSOMAG

                               

ES

    
         

 0 kg
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-

     

5 kg

     

1150  Ft

    
         

 5 kg

     

-

     

   10 kg   

     

1480 Ft

    
                                                       
   
             

    

  

   Szállítási költségek MPL csomagpontba, vagy postára utánvét esetén

                                    

CSOMAG

                               

ES
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0kg

     

-

     

5 kg

     

1400 Ft

    
         

5 kg

     

-

     

10 kg

     

1800 Ft

    
             

    

  

   Szállítási költségek átutalás esetén postával

                                    

CSOMAG
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ES

    
         

 0 kg

     

-

     

5,0 kg

     

1400 Ft

    
         

5.1 kg

     

-

     

10,0 kg

     

1780 Ft
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   Szállítási költségek utánvét esetén postával

                                    

CSOMAG

                               

ES

    
         

0 kg

     

-

     

5,0 kg

     

1650 Ft

    
         

5.1 kg

     

-

     

10,0 kg

     

2100 Ft
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   Szivacs szállítási költsége

  

    

  

   0-4 db ig 2200 Ft

  

   5-8 db     4400 Ft

  

   9-12db     6600 Ft

  

   13-16db   8800 Ft

  

   17-20db  11000 Ft

  

   21-24db  13200 Ft

  

   
    

  

   3.d) A teljesítés (fizetés, szállítás) feltételeiről szóló előzetes tájékoztatás
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   A megrendelt termék / házhoz szállítás díjának fizetésének módja

  

    

  

   Az alábbi szállítási módok közül választhat

     
    -      

     Házhozszállítás MPL futárszolgálattal

      
    -      

     Házhozszállítás GLS Futárszolgálattal

      
    -      

     Postapont 

      
    -      

     GLS csomagpont

      
    -      

     Postán maradó

     

  

    

  

   
   A megrendelt terméket a csomag átvételekor a futárnak kell kifizetni.
   A fizetendő végösszeg az e-mailben küldött számlamásolat  alapján minden költséget
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tartalmaz.
   A számla és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjük a csomagot
   kézbesítéskor a futár előtt szíveskedjék megvizsgálni, és esetlegesen a
   termékeken észlelelt sérülés esetén kérje jegyzőkönyv felvételét és ne vegye át a csomagot.
Utólagos, jegyzőkönyv nélküli reklamációt nem áll módunkban elfogadni!
   Biztosítunk lehetőséget a csomag értékének átutalással történő kiegyenlítésére, ebben az
esetben a házhoz szállítás díja kedvezőbb. A termék a vételár kiegyenlítéséig cégünk
tuladonában marad és a vételi szerződés a fizetési határidő lejárta után automatikusan bérleti
szerződésnek tekintendő. A termékekre minimálisan napi 1000 Ft bérleti díjat számolunk fel a
teljesítés dátumától számítva.

  

    

  

   Házhoz szállítás, információk

  

    

  

  

    

  

   Webáruházunk megrendeléseit a GLS és az MPL Futárszolgálat szállítja házhoz. A

  

   csomagok kézbesítése munkanapokon történik 8-17 óra közötti időszakban.

  

   Amennyiben ebben időszakban nem tartózkodik otthon, szállítási címként

  

   célszerű (amennyiben van rá lehetősége) munkahelyi címet megadni. A
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   futárszolgálat kétszeri kézbesítést kísérel meg, az át nem vett csomagok

  

   szállítási költségét a megrendelőre terheljük!

  

    

  

   
    

  

   Felhívás a csomagok átvételével kapcsolatosan

  

    

  

  

    

  

   Kizárólag abban az esetben rendelje meg a kívánt termékeket, amennyiben a

  

   csomag átvételekor ki tudja fizetni annak díját a futárnak! Át nem vett,

  

   visszaküldött csomagok esetén a visszaszállítás díját a megrendelőre

  

   terheljük, újra küldését kizárólag a csomag ellenértékének előre történő
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   átutalása esetén áll módunkban ismételten elindítani!

  

   
    

  

    

  

   �

  

    

     4 A kellékszavatosságról, a termékszavatosságról és a jótállásról szóló
tájékoztató
  

   1. Kellékszavatosság

  

   Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával?

  

   Ön az McGoat Webáruház bt.  hibás teljesítése esetén a vállalkozással szemben
kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint.

  

   Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye alapján?

  

   Ön - választása szerint-az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet:

  

   Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény
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teljesítése lehetetlen vagy a vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan
többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy
igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát a vállalkozás költségére Ön is
kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja vagy - végső esetben - a szerződéstől is elállhat.

  

   Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vállalkozás adott okot.

  

   Milyen határidőben érvényesítheti Ön kellékszavatossági igényét?

  

   Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba
felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívom a figyelmét, hogy a
szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait már
nem érvényesítheti. Használt dolog esetén ez a határidő....  * , de legfeljebb egy év.

  

   Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét?

  

   Ön a vállalkozással szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét.

  

   Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének?

  

   A teljesítéstől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a
hiba közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Ön igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást a
....  *  vállalkozás nyújtotta. A teljesítéstől számított hat hónap eltelte után azonban már Ön
köteles bizonyítani, hogy az Ön által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt.

  

   2. Termékszavatosság
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   Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával?

  

   Ingó dolog (termék) hibája esetén Ön - választása szerint - az 1. pontban meghatározott jogát
vagy termékszavatossági igényt érvényesíthet.

  

   Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye alapján?

  

   Termékszavatossági igényként Ön kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését
kérheti.

  

   Milyen esetben minősül a termék hibásnak?

  

   A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi
követelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő
tulajdonságokkal.

  

   Milyen határidőben érvényesítheti Ön termékszavatossági igényét?

  

   Termékszavatossági igényét Ön a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két
éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti.

  

   Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti termékszavatossági igényét?

  

   Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával
szemben gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén
Önnek kell bizonyítania.
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   A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól?

  

   A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha
bizonyítani tudja, hogy:

  

   - a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy

  

   - a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt
felismerhető vagy

  

   - a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered.

  

   A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania.

  

   Felhívom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági
igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági
igényének eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavított
részre vonatkozó kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti.

  

   [Ha a vállalkozás jogszabály vagy szerződés alapján jótállásra köteles, az alábbi 3. pont
beillesztése is szükséges a tájékoztatóba:]

  

   3. Jótállás

  

   Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával?
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   Hibás teljesítés esetén szerződés/  * ...  *  alapján a ...  *  jótállásra köteles.

  

   Önt milyen jogok és milyen határidőn belül illetik meg jótállás alapján?  *

  

   Mikor mentesül a vállalkozás a jótállási kötelezettsége alól?

  

   A vállalkozás jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja,
hogy a hiba oka a teljesítés után keletkezett.

  

    

  

   Felhívom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve
termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet,
egyébként viszont Önt a jótállásból fakadó jogok az 1. és a 2. pontban meghatározott
jogosultságoktól függetlenül megilletik.

  

    

  

   Termék meghibásodása esetén a készülékhez mellékelt garancia levélen és/ vagy számlán

  

   megjelölt címen és telefonszámon kaphat bővebb felvilágosítást a

  

   teendőkről, továbbá elérhetőségeink valamelyikén.

  

   A termékek garanciális szervizpontjára történő eljuttatásának költsége a

 26 / 52

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj25id4b33
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj26id4b33
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj27id4b33
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj28id4b33


fff
2018. november 26. hétfő, 22:02

  

   vásárlót terheli. A meghibásodott készüléket közvetlenül webáruházunk

  

   szervizpontjára is visszaküldheti a 8447 Ajkarendek Gyepesi u.34. címre.

  

   Portósan küldött csomagokat nem vesz át átvevőpontunk, azt minden esetben

  

   visszaküldi a feladónak!

  

    

  

   �

  

   5. Tájékoztatás a panaszkezelésre és vitarendezési mechanizmusra vonatkozóan

  

    

  

   A békéltető testületek elérhetőségei

  

    

  

   A területileg illetékes testületek mindenkori elérhetőségei a http://bekeltetes.hu weboldalon
megtalálhatók, a jelen ÁSZF hatályba lépésének napján ezen honlapon az alábbi elérhetőség
adatok kerültek közzétételre:
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   Bács-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltető Testület

  

    

  

   Cím: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4.

  

    

  

   Telefon: 06-76-501-500

  

    

  

   Fax: 06-76-501-538

  

    

  

   Levelezési cím: 6001 Kecskemét, Pf. 228.
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   E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

  

    

  

   Honlap: http://bacsbekeltetes.hu

  

    

  

   Baranya Megyei Békéltető Testület

  

    

  

   Cím: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

  

    

  

   Telefon: 06-72-507-154

  

    

  

   Fax: 06-72-507-152
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   E-mail: bekelteto@pbkik.hu

  

    

  

   Honlap: http.//www.pbkik.hu

  

    

  

   Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltető testület

  

    

  

   Cím: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

  

    

  

   Telefon: 06-66-324-976

  

    

  

   Fax: 06-66-324-976
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   Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Gazdasági Kamarák mellett működő Békéltető Testület

  

    

  

   Cím: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1.

  

    

  

   Telefon: 06-46-501-091, 501-870

  

    

  

   Fax: 06-46-501-099

  

    

  

   E-mail: bekeltetes@bokik.hu

  

    

  

   Honlap: http//www.bekeltetes.borsodmegye.hu
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   Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Budapesti Békéltető Testület

  

    

  

   Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

  

    

  

   Telefon: 06-1-488-2131

  

    

  

   Fax: 06-1-488-2186

  

    

  

   E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
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   Csongrád megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltető Testület

  

    

  

   Cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12.

  

    

  

   Telefon: 06-62-554-250/118

  

    

  

   Fax: 06-62-426-149

  

    

  

   E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

  

    

  

   Honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu
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   Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltető Testület

  

    

  

   Cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6.

  

    

  

   Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323

  

    

  

   Fax: 06-22-510-312

  

    

  

   E-mail: fmkik@fmkik.hu és bekeltetes@fmkik.hu

  

    

  

   Győr-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Békéltető Testület

  

 34 / 52



fff
2018. november 26. hétfő, 22:02

    

  

   Cím: 9021 Győr, Szent István út 10/a.

  

    

  

   Telefon: 06-96-520-217

  

    

  

   Fax: 06-96-520-218

  

    

  

   E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

  

    

  

   Hajdú-Bihar megyei Békéltető Testület

  

    

  

   Székhely: 4025 Debrecen, Petőfi tér 10.
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   Ügyintézés helyszíne: 4025 Debrecen Vörösmarty u. 13-15.

  

    

  

   Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

  

    

  

   Fax: 06-52-500-720

  

    

  

   E-mail: bekelteto@hbkik.hu

  

    

  

   Heves Megyei Gazdasági Kamarák mellett működő Békéltető Testület
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   Cím: 3300 Eger, Faiskola út 15.

  

    

  

   Telefon: 06-36-416-660 / 105 mellék

  

    

  

   Fax: 06-36-323-615

  

    

  

   E-mail: bekeltetes@hkik.hu

  

    

  

   Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet működő Békéltető
Testület

  

    

  

   Cím: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 305.-306. szoba.
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   Telefon: 06-20-373-2570

  

    

  

   E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

  

    

  

   Komárom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltető
Testület

  

    

  

   Cím: 2800 Tatabánya, Fő tér 36.

  

    

  

   Telefon: 06-34-513-027

  

    

  

   Fax: 06-34-316-259
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   Email: kemkik@kemkik.hu

  

    

  

   Honlap: http://kem-bekeltetes.webnode.hu

  

    

  

   Nógrád Megyei Békéltető Testület

  

    

  

   Cím: 3100 Salgótarján, Alkotmány u. 9/A

  

    

  

   Telefon: 06-32-520-860

  

    

  

   Fax: 06-32-520-862
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   E-mail: nkik@nkik.hu

  

    

  

   Honlap: www.nkik.hu

  

    

  

   Pest Megyei Békéltető Testület

  

    

  

   Cím: 1119 Budapest, Etele út 59-61. II. emelet 240.

  

    

  

   Levelezési cím: 1364 Budapest, Pf.: 81
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   Telefon: 06-1-269-0703

  

    

  

   Fax: 06-1-269-0703

  

    

  

   Honlap: http://www.panaszrendezes.hu

  

    

  

   Somogy Megyei Békéltető Testület

  

    

  

   Cím: 7400 Kaposvár, Anna u. 6.

  

    

  

   Telefon: 06-82-501-000
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   Fax: 06-82-501-046

  

    

  

   Szabolcs-Szatmár-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltető
Testület

  

    

  

   Cím: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2.

  

    

  

   Telefon: 06-42-311-544

  

    

  

   Fax: 06-42-311-750

  

    

  

   E-mail cím.: bekelteto@szabkam.hu
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   Tolna Megyei Békéltető Testület

  

    

  

   Cím: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-25.

  

    

  

   Telefon: 06-74-411-661

  

    

  

   Fax: 06-74-411-456

  

    

  

   E-mail: kamara@tmkik.hu

  

    

  

   Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Békéltető Testület
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   Cím: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

  

    

  

   Telefon: 06-94-312-356

  

    

  

   Fax: 06-94-316-936

  

    

  

   E-mail: pergel.bea@vmkik.hu (Pergel Bea békéltető testületi munkatárs)

  

    

  

   Veszprém Megyei Békéltető Testület
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   Cím: 8200 Veszprém, Radnóti tér 1. Pf.: 220

  

    

  

   Telefon: 06-88-814-111

  

    

  

   Fax: 06-88-412-150

  

    

  

   E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

  

    

  

   Honlap: http://www.bekeltetesveszprem.hu

  

    

  

   Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Békéltető Testület
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   Cím: 8900 Zalaegerszeg, Petőfi u. 24.

  

    

  

   Telefon: 06-92-550-513

  

    

  

   Fax: 06-92-550-525

  

    

  

   E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

  

   
    

  

   A  békéltető testület hatáskörébe tartozik a  fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli
rendezése. A  békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése
céljából egyezség létrehozását a  felek között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben
döntést hoz a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének
biztosítása érdekében. A békéltető testület a fogyasztó vagy a Szolgáltató kérésére tanácsot ad
a fogyasztót megillető jogokkal és a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban.

  

   Online adásvételi vagy online szolgáltatási szerződéssel összefüggő határon átnyúló
fogyasztói jogvita esetén az eljárásra kizárólag a fővárosi kereskedelmi és iparkamara mellett
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működő békéltető testület illetékes.

  

   A Fogyasztó panasza esetén igénybe veheti az Uniós online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszerű regisztrációt igényel az Európai Bizottság rendszerében, 
ide kattintva
. Ezt követően pedig bejelentkezés után nyújthatja be panaszát a fogyasztó az online honlapon
keresztül, amelynek címe: 
http://ec.europa.eu/odr

  

   Szolgáltatót a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli. Ennek
keretében köteles a válasziratát megküldeni a békéltető testület számára és a meghallgatáson
egyezség létrehozatalára feljogosított személy részvételét biztosítani. Amennyiben a vállalkozás
székhelye vagy telephelye nem a területileg illetékes békéltető testületet működtető kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vállalkozás együttműködési kötelezettsége a fogyasztó
igényének megfelelő írásbeli egyezségkötés lehetőségének felajánlására terjed ki.

  

   
   
    

  

   �

  

   7. Elállási/Felmondási jog

  

   Ön 14 napon belül jogosult indokolás nélkül elállni e szerződéstől. Hasonlóképpen, ha a
szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetén a szerződés teljesítése megkezdődött, Ön
jogosult 14 napon belül indokolás nélkül felmondani a szerződést.

  

   Az elállási/felmondási határidő a termék adásvételére irányuló szerződés esetében: attól a
naptól számított 14 nap elteltével jár le, amelyen Ön vagy az Ön által megjelölt, a fuvarozótól
eltérő harmadik személy a terméket átveszi.
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   Ha Ön elállási/felmondási jogával élni kíván, elállási/felmondási szándékát tartalmazó
egyértelmű nyilatkozatát köteles eljuttatni (például postán, telefaxon vagy elektronikus úton
küldött levél útján) az alábbi címre: McGoat Fotó Webáruház Bt 8447 Ajkarendek Gyepesi u 34.
mcgoat@mcgoat.hu Ebből a célból felhasználhatja a mellékelt elállási/felmondási
nyilatkozat-mintát is.

  

   Ön határidőben gyakorolja elállási/felmondási jogát, ha a fent megjelölt határidő lejárta előtt
elküldi elállási/felmondási nyilatkozatát.

  

   Az elállás/felmondás joghatásai

  

   Ha Ön eláll ettől a szerződéstől, haladéktalanul, de legkésőbb az Ön elállási nyilatkozatának
kézhezvételétől számított 14 napon belül visszatérítjük az Ön által teljesített valamennyi
ellenszolgáltatást, ideértve a fuvarozási költséget is (kivéve azokat a többletköltségeket,
amelyek amiatt merültek fel, hogy Ön az általunk felkínált, legolcsóbb szokásos fuvarozási
módtól eltérő fuvarozási módot választott.) A visszatérítés során az eredeti ügylet során
alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési módot alkalmazunk, kivéve, ha Ön más fizetési mód
igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód alkalmazásából
kifolyólag Önt semmilyen többletköltség nem terheli. A visszatérítést mindaddig visszatarthatjuk,
amíg vissza nem kaptuk a terméket, vagy Ön nem igazolta, hogy azt visszaküldte: a kettő közül
a korábbi időpontot kell figyelembe venni.

  

   Ön köteles számunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb elállási
nyilatkozatának közlésétől számított 14 napon belül visszaküldeni vagy átadni. A határidő
betartottnak minősül, ha a 14 napos határidő letelte előtt elküldi a terméket. A termék
visszaküldésének közvetlen költségét Ön viseli. Ön kizárólag akkor vonható felelősségre a
termékben bekövetkezett értékcsökkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonságainak és
működésének megállapításához szükséges használatot meghaladó használat miatt következett
be.

  

    

     2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez
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     Elállási/Felmondási nyilatkozatminta
  

   (csak a szerződéstől való elállási/felmondási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza)

  

   Címzett:  *

  

   Alulírott/ak kijelentem/kijelentjük, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási/felmondási
jogomat/jogunkat az alábbi termék/ek adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás nyújtására
irányuló szerződés tekintetében:  *

  

   Szerződéskötés időpontja /átvétel időpontja:  *

  

   A fogyasztó(k) neve:

  

   A fogyasztó(k) címe:

  

   A fogyasztó(k) aláírása: (kizárólag papíron tett nyilatkozat esetén)

  

    

  

   Kelt

  

    

  

   �

 49 / 52

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj19id4b33
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj20id4b33
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj21id4b33


fff
2018. november 26. hétfő, 22:02

  

   
    

  

   Vonatkozó jogszabályok

  

   A Szerződésre a magyar jog előírásai az irányadóak, így különösen az alábbi jogszabályok
vonatkoznak:

  

    

  

   1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről

  

    

  

   2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről

  

    

  

   2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (PTK)

  

   151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező
jótállásról
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   45/2014 (II.26) kormányrendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes
szabályairól

  

    

  

   19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében
eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól

  

    

  

   1999. évi LXXVI. törvény a szerzői jogról

  

    

  

   2011. évi CXX. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról

  

    

  

   AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. február 28.)
a belső piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési helye alapján történő
indokolatlan területi alapú tartalomkorlátozással és a megkülönböztetés egyéb formáival
szembeni fellépésről, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá a
2009/22/EK irányelv módosításáról
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   AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az
ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről
(általános adatvédelmi rendelet)

  

   
   
   
   
   
   
    

  

   
   
    

  

 52 / 52


