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Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a McGoat Foté Webaruhazt Bt.(tovabbiakban:
Szolgaltato, vallalkozd) és a Szolgaltatd altal a mgoat.com weboldalon (tovabbiakban: weboldal,
webshop, webaruhaz) keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe
vevé Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél, fogyasztd, felhasznalé, megrendels, vevé), egylittesen:
Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuijtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a mgoat.com webaruhdzon keresztil térténik. A
webaruhdzban térténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII.
térvény (Ekertv.) szabalyozza.

Jelen dokumentum nem kerUl iktatasa, kizarélag elektronikus formaban keril megkétésre,
irasbeli szerz6désnek mindsil, magatartasi kddexre nem utal, magyar nyelven irodik. A
webshop mikddésével, megrendelési s szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerGlé
kérdések esetén az alabb megadott elérhetéségeinken rendelkezésre allunk. Jelen ASZF
folyamatosan elérhetd a weboldalon és letblthet§ a  https://mgoat.com/a-sz-f/ cimrél.
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A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak
meg:

1. A szolgaltaté személye

2. Az elektronikus szerzodés megkotéseérol szolo tajékoztatas

3. A szerzddés tartalmaral és teljesitésérol szold tajékoztatas

4.Az egyes termékek tekintetében kellékszavatossagrol,
termékszavatossagrol és jotallasrol szolo tajékoztatas

5. A panaszkezelési és vitarendezési mechanizmusokroél sz6l6
tajékoztatas

6. 1 Egyéb el6zetes tajékoztatasi kotelezettségekrol szo6l6 tajékoztatas

7. Elallasi és felmondasi jog

[
[
1. Az el6zetes tajékoztatasi kotelezettség a szolgaltaté személyére

vonatkozoan

Uzemeltet&i adatok

Cégnév: McGoat Fotd - Webaruhaz Bt.

Székhely: Ajkarendek Gyepesi u.34. 8447

Adbészam: 20168238-2-19
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Cégjegyzék szam:19-06-506653

Kibocs4jtoé cégbirdsag, okmanyiroda:Veszprém Megyei Birésag mint Cégbir6sag

Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetéség: e-mail: mcgoat@mcgoat.com

Skype: McGoat1

Telefonos elérhet6ség: 06/30-9160589

Téarhelyszolgaltaté adatai:

Kovacs Szabolcs E.V.

8447 Ajkarendek, Koranyi Frigyes u. 239.

Tel: +36/20/546-0036

aeros@webkod.hu
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2.Tajékoztatas az elektronikus szerz6dés megkdtésére vonatkozoan

2.a. Rendelési informacidk

Webaruhazon keresztil rendelés leadasa csak regisztracio utan lehetséges. Fontos, hogy
minden e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni. A regisztracié semmilyen kbtelezettséggel
nem jar! Amennyiben regisztracio nélkll szeretnél rendelést leadni azt megteheted:- e-mailben
,- Skypon, -Mesengeren,-telefonon.

2.b. Rendelés menete

A katalogus bdngészéséhez el6zetes regisztraciora, nincs szliikség, a kivant terméket
regisztracié nélkll is a kosarba lehet helyezni, azonban ilyenkor a rendelés véglegesitése
regisztracids adatok megadasaval kezdédik.
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1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a

Lvasarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,

ellen@rizze a megvéasarolni kivant termék darabszaméat. Az ,térlés” gombra

kattintva térélheti a kosar tartalméat. Mennyiség megadasat kdvetden

automatikusan frisstl a kosar tartalma, ha ez nem térténne meg valassza a

.Kosar frissitése” gombot.

3. Széllitasi/fizetési méd kivalasztasa.

4. Megrendelés

5. Szallitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben

mar regisztralta magat akkor be tud Iépni.
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6. Az adatok megadasat kdvetéen a &quot; Megrendelés&quot; gombra kattintva tudja

elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a

megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével. (Pl: a

készilék, vagy termék szinét illetéen)

7. E-mail-ben a megrendelés elkuldését kbvetben visszaigazolast kild a rendszer a rendelés
adataival ilyenkor a rendelés statusza &quot; feldolgozas alatt&quot;

Tekintettel arra, hogy ez egy automatikus mail, igy ez még nem szamit a szerzddés
elfogadasanak, pusztan csak azt jelzi a fogyasztdénak, hogy rendelése sikeresen bekertilt a
rendszerlnkbe.

8. E-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetben a rendelés elfogadasarol visszaigazolast
kildink a rendelés adataival , a rendelés statusza &quot; Rendelés elfogadva, megerfsitve
&quot; Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkuldésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétél figgé elvarhatd hataridén bellil, de legkésébb 48 éran belll
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati ktottség vagy szerzdéses
kételezettség alél mentesil. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a
visszaigazolas azert nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg
regisztracibja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud tGzenetet fogadni.

2.c. A szerz8dés alakisaga, iktatasa és utélagos hozzaférhetésége
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Jelen dokumentum nem kerUl iktatasa, kizarélag elektronikus formaban keril megkétésre,
irasbeli szerz6désnek mindsil, magatartasi kddexre nem utal, magyar nyelven irodik. Jelen
ASZF folyamatosan elérhet6 a weboldalon és letélthetd a https://mgoat.com/a-sz-f/ cimrél.

2.d. Az adatbeviteli hibak kijavitasa

A felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az
el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Amennyiben az elklldés utan tapasztal
valamilyen adatbeviteli hibat, legyen az rossz szamlazasi, szallitasi cim, megrendelt termék
darabszama, szine, szallitas mddja, vagy barmely mas téves tartalommal kildi meg, annak
javitasat kéheti az egyes pontban megadott azaz az Gzemeltetd elérhetéségei barmelyikén.

2.e. A szerz6dés nyelve a magyar
A szerz8dés nyelve a magyar

A weboldalon lathaté adatokrél elképzelhetd, hogy nem érvényesek mas orszagokban.
Elképzelhetd, hogy egyes helyeken tiltjak a felhasznalasukat, illetve az elolvasasukat. A
Szolgaltaté nem vallal a felel6sséget azokeért az esetekért, amikor valaki olyan helyrél éri el a
weboldalt, és ugy hasznalja fel a talalt informacidkat, ahol és ahogyan azt a helyi térvények

tiltjak.
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3. Tajékoztatas a szerzddés tartalmara és teljesitésére vonatkozoan

3.a. A termékek vagy szolgéltatasok Iényeges tulajdonsagai

A termék vagy szolgéltatas Iényeges tulajdonsagairdl az adott termék lapjan tajékozédhat.
Amennyiben a webaruhazban talalhaté barmely aru minéségével, alapvet6 tulajdonsagaval,
haszndlataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kdzdlteknél tdbb informaciora
van sziksége, kérjuk, forduljon hozzank az 1. pontban talalhaté a megadott elérhetéségeken,
vagy a honlapunk kommunikaciés csatornainak egyikén.

3.b) Az aru vagy szolgaltatas ellenértékérdl sz416 elbzetes tajékoztatas

A termék arat minden esetben a termék adatlapjan talalja, amennyiben a termék adatlapjan
nem szerepel ar, annak oka lehet rendszerhiba is, de gyakoribb az, hogy a termék meg, vagy
mar nem kaphato. llyen esetben az egyes pontban megadott elérhetségeinken tajékoztatni
tudjuk esetleges helyettesité termék beszerzésének lehetéségérdl. A termeék adatlapjan
feltlintetett arak forintban értend6k és minden esetben tartalmazzak az afa-t, de nem
tartalmazzak az esetleges szallitasi kbltséget. A postakéltségen felll kilén csomagolasi és
egyeéb rejtett kbltség nem kertil felszamitasra.
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El6fordulhat olyan eset is amikor a szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a
webaruhaz fellletére, kllénds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert,
altalanosan elfogadott vagy becsdlt aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron
szdllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitdst, amelynek ismeretében az tgyfél
elallhat vasérlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltlind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara
k6z6tt, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Térvénykényvrél
sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak kélcsénoés és
egybehangzé kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerzO0déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen és egybehangzoan
kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrej6tt szerzddésrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintend®.

3.c) Az ellenértéken fellli (jarulékos) koltségekrél sz416 tajekoztatas

Hazhoz széllitas dijszabasai

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban
nem minden esetben tartalmazzak a h&aacute;zhoz sz&aacute;ll&iacute;t&aacute;s
d&iacute;j&aacute;t . Kilén csomagolasi kdltség nem
keril felszamitasra! Kivételt képez ez aldl a szivacs, aminek a szallitasi dijaba csomagolasi
koltséget is épitlink be.
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Amennyiben Postan maradéra kéred a csomagot a széllitasi cimnek a posta cimét kell
megadni.

A posta cimét it lehet megkeresni

Széllitasi kéltségek atutalas esetén GLS futarral

CSOMAG

ES

5,0 kg

1210 Ft
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5.1 kg

10,0 kg

1650 Ft

Szaéllitasi kéltségek utanvét esetén GLS futérral

CSOMAG

ES
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5,0 kg

1550 Ft

5.1 kg

10,0 kg

1850 Ft

Szaéllitasi kéltségek GLS csomagpontba Csomagpont keresé

CSOMAG

ES

atutalas 0 kg
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25,0 kg

825 Ft

utanvét 0 kg

25,0 kg

1080 Ft

Szallitasi koltségek MPL csomagpontba, vagy postara Atutalas esetén

CSOMAG

ES
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1150 Ft

10 kg

1480 Ft

Szaéllitasi kdltségek MPL csomagpontba, vagy postara utanvét esetén

CSOMAG

ES
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Okg

1400 Ft

10 kg

1800 Ft

Szaéllitasi kdltségek atutalas esetén postaval

CSOMAG
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ES

5,0 kg

1400 Ft

5.1 kg

10,0 kg

1780 Ft
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Szaéllitasi kéltségek utanvét esetén postaval

CSOMAG

ES

5,0 kg

1650 Ft

5.1 kg

10,0 kg

2100 Ft
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Szivacs széllitasi kéltsége

0-4 db ig 2200 Ft

5-8db 4400 Ft

9-12db 6600 Ft

13-16db 8800 Ft

17-20db 11000 Ft

21-24db 13200 Ft

3.d) A teljesités (fizetes, szallitas) feltételeirdl szo6l6 elbzetes tajékoztatas
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A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének mébdija

Az alabbi szallitasi médok kdzil valaszthat

Hazhozszallitas MPL futarszolgalattal

Hazhozszéllitas GLS Futarszolgalattal

Postapont

GLS csomagpont

Postan maradé

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni.
A fizetendd vegdsszeg az e-mailben kiildétt szamlamasolat alapjan minden koltséget
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tartalmaz.

A szamla és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot

kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a

termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyzbkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utdlagos, jegyz8kdnyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

Biztositunk lehet6séget a csomag értékének atutalassal t6rténd kiegyenlitésére, ebben az
esetben a hazhoz széllitas dija kedvez8bb. A termék a vételar kiegyenlitéséig céguink
tuladonaban marad és a vételi szerz6dés a fizetési hataridé lejarta utan automatikusan bérleti
szerzGdésnek tekintendd. A termékekre minimalisan napi 1000 Ft bérleti dijat szamolunk fel a
teljesités datumatol szamitva.

Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a GLS és az MPL Futarszolgalat szallitja hazhoz. A

csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 6ra kdzotti idészakban.

Amennyiben ebben id6szakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként

célszerl (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. A
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futarszolgéalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok

szdllitasi kbltségét a megrendelbre terheljik!

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a

csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett,

visszakildott csomagok esetén a visszaszallitds dijat a megrendelére

terheljik, Ujra kildését kizardlag a csomag ellenértékének elbre t6rténd
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atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

4 A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jétallasrol sz6lo
tajékoztaté
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az McGoat Webaruhaz bt. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdényv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll az On &ltal valasztott igény
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teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Véalasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezéseétdl szamitott ketté honapon belll kdzdini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzGdés teljesitésétdl szamitott ket éves elévilési hatarid6n tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6.... * , de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésenek?

A teljesitéstél szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
* véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott hat hénap eltelte utan azonban méar On
kdteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
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Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.
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A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyart6 (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem (zleti tevékenysege kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentestléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

[Ha a véllalkozas jogszabdly vagy szerz6dés alapjan jétallasra kételes, az aldbbi 3. pont
beillesztése is szlkséges a tajékoztatdba:]

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
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Hibéas teljesités esetén szerzddés/ * ... * alapjana... * jo6tallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan? *

Mikor mentesil a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége aldl?

A véllalkozas jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.

Termék meghibasodasa esetén a készillékhez mellékelt garancia levélen és/ vagy szamlan

megjeldlt cimen és telefonszamon kaphat bévebb felviladgositast a

teenddkrdl, tovabba elérhetéségeink valamelyikén.

A termékek garancidlis szervizpontjara térténd eljuttatasanak koltsége a
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vasarlét terheli. A meghibasodott készliléket kozvetlenll webaruhazunk

szervizpontjara is visszakildheti a 8447 Ajkarendek Gyepesi u.34. cimre.

Portdsan kildétt csomagokat nem vesz at atvevépontunk, azt minden esetben

visszakdldi a feladonak!

5. Tajékoztatas a panaszkezelésre és vitarendezési mechanizmusra vonatkozdan

A békéltetd testlletek elérhetéségei

A teriletileg illetékes testiiletek mindenkori elérhetéségei a http://bekeltetes.hu weboldalon
megtalalhatok, a jelen ASZF hatalyba lépésének napjan ezen honlapon az alabbi elérhetfség
adatok kerlltek k6zzétételre:
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Béacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: 06-76-501-500

Fax: 06-76-501-538

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.
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E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: http://bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltet§ Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefon: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152
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E-mail: bekelteto@pbkik.hu

Honlap: http.//www.pbkik.hu

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltets testllet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza lItp. 5.

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976
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Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett m(ikéd6 Békéltetd Testllet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: http//www.bekeltetes.borsodmegye.hu

31/52



fff
2018. november 26. hétfé, 22:02

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikddé Budapesti Békeéltets Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet Testllet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu
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Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testlilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310 vagy 06/22-510-323

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu és bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ik6dé Békéltets Testillet
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Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar megyei Békéltet6 Testllet

Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
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Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Gazdasagi Kamarak mellett mik6dé Békeéltetd Testllet
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Cim: 3300 Eger, Faiskola at 15.

Telefon: 06-36-416-660 / 105 mellék

Fax: 06-36-323-615

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet mikéd6 Békéltetd
Testllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. lll. emelet 305.-306. szoba.
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Telefon: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd
Testllet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259
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Email: kemkik@kemkik.hu

Honlap: http://kem-bekeltetes.webnode.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/A

Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862
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E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Megyei Békeéltets Testllet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
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Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000
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Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6
Testllet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu
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Tolna Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikéd6 Békéltetd Testilet
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Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.oea@vmkik.hu (Pergel Bea békéltetd testileti munkatéars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
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Cim: 8200 Veszpréem, Radnéti tér 1. Pf.: 220

Telefon: 06-88-814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: http://www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mik6dd Békéltetd Testllet
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Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testllet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezése. A békeéltets testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kézott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben
déntést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és kdltségkiméls ervényesitésének
biztositasa érdekében. A békeltets testilet a fogyasztd vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad
a fogyaszt6t megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz8déssel 6sszefiiggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
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mUkodod békélteto testilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer(i regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében,
ide kattintva
. Ezt kévetben pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszt6é az online honlapon
keresztll, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békeltetd testlleti eljarasban egyittmikddési kdtelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testilet szamara és a meghallgatason
egyezseég létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a terUletileg illetékes békéltetd testliletet mikddteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikddési kotelezettsége a fogyaszto
igényének megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

7. Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkill elalini e szerz6déstél. Hasonléképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdddott, On
jogosult 14 napon belll indokolas nélkiil felmondani a szerzddést.

Az elallasi/felmondasi hataridd a termék adasvételére iranyul6 szerz8dés esetében: attdl a
naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozétél
eltérd harmadik személy a terméket atveszi.
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Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmd nyilatkozatat kdteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton
klldott levél utjan) az aldbbi cimre: McGoat Foté Webaruhaz Bt 8447 Ajkarendek Gyepesi u 34.
mcgoat@mcgoat.hu Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintét is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt
elklldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettél a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon bellll visszatéritjilk az On &ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi kéltseget is (kivéve azokat a tobbletkdliségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi
ma&dtdl elterd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Gigylet soran
alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzgjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Ont semmilyen tdbbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk,
amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil
a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkill, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridd letelte elétt elkildi a terméket. A termék
visszakUlldésének kdzvetlen koltségét On viseli. On kizarélag akkor vonhaté felel6sségre a
termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikédéseének megallapitdsdhoz szikséges hasznalatot meghalado hasznalat miatt kovetkezett
be.

2. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez
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Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzédeéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: *

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
irAnyul6 szerzddés tekintetében: *

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja: *

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
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Vonatkozé jogszabalyok

A Szerzddésre a magyar jog elbirasai az iranyadoak, igy kildéndsen az aldbbi jogszabdlyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztdveédelemrdl

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcids
tdrsadalommal dsszefliggd szolgdltatdsok egyes kerdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgdri Térvénykdnyvrdl (PTK)

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kételezé
jotalldsrol
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45/2014 (11.26) kormdnyrendelet a fogyasztd €s a vallalkozds kézétti szerz8dések részletes
szabdlyairdl

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kézétti szerzddés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossdgi €s jotdlldsi igények intézésének eljdrdsi szabdlyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXX. térvény az informacioés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.)
a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténé
indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulénb6ztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasardl
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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)
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